SMLOUVA O POSKYTOVANI SOFTWARE CISLO C7E1236W00

Identifikace poskytovatele

Spoleénost STARLIT s.r.0., se sidlem Bendlova 2237, 470 01 Ceska Lipa, identifikaéni &islo 18383769,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem pod spisovou znatkou C
2205, bankovni spojeni: Komer&ni banka Ceska Lipa, &.4.

Identifikace klienta

Néazev: Mgstska ¢ast Praha-Kunratice
1CO: 00231134

Sidlo: K Libusi 7/10

PSC: 148 00 Mésto: Praha 4 - Kunratice
Telefon:

Email:

Zastupce

Jméno: Lenka

Pt{jmeni: Alincova

Funkce: Starostka MC Praha-Kunratice
OP/pas:

Pocet spravovanych jednotek

100
Platba
[] mesicnd kvartalng
Modul
O Premium XI Optimum

Soutasti této smlouvy jsou vieobecné obchodni podminky, které tvoti ptilohu této smlouvy. Stanovi-li
tato smlouva a veobecné obchodni podminky cokoliv odligng, pouZije se tato smlouva.

Podpis osob opravnénych k podpisu Datum: 15.6.2022

—

[Klient] {



mezi

PRILOHA 1
DOHODA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Méstska ¢ast Praha-Kunratice jako spravcem osobnich idajii (dale jen Klient nebo Sprdvce)

a

spole¢nosti STARLIT s.r.0., se sidlem Bendlova 2237, 470 01 Ceska Lipa, identifika¢ni ¢islo18383769,
zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem pod spisovou znatkou
C 2205, jako zpracovatelem osobnich udaji jednajici jménem Spravce (dale jen STARLIT nebo
Zpracovatel).

KLIENT a STARLIT budou n€kdy spole¢né oznacovani jako Strany nebo kazdy jednotlivé jako Strana.

Je dohodnuto nasledujici:
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PREDMET A TRVANI SMLOUVY

Zpracovatel bude poskytovat Sprévci siuzby popsané v Piiloze 1. P¥iloha 1 specifikuje pfedmét,
typ a ucel zpracovani, typy Gdaji a kategorie subjektl udaja.

Tato dohoda se pouZzije od okamziku piijeti Podminek ze strany Klienta.

Vsechny terminy s velkym pismenem na zadatku maji stejny vyznam jako ve vSeobecnych
obchodnich podminkach (Podminky) upravujicich pfistup a pouZivani softwaru vyvinutého
Zpracovatelem at’ uz ve form¢ implementace na server Klienta nebo ve formé sluzby (SiuZba
Starlit).

Pokyny od Spravce

Spravce dbé na dodrzovani pfislusnych zakoni a predpist o ochran& osobnich tidajii, zejména na
piipustnost zpracovani udajii a zajisténi zakonnych prav subjekti Gdaji stanovenych v nafizeni
Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich 1idaji a o volném pohybu téchto udajii a o zruseni
smérnice 95/46/ES (GDPR).

Zpracovatel zpracovava osobni udaje zpiistupnéné Spravcem pouze na zakladé pokyni Spravce,
zejména v kontextu toho, co je uvedeno v Podminkéach.

Pokud zpracovani uréitych osobnich idajii nevyzaduje pravo EU nebo élenského statu, kterému
zpracovatel podléhd, Zpracovatel zpracovava idaje pouze na zakladé pokynii Spravce. V této
posloupnosti Zpracovatel informuje Spradvce o jakémkoli pravnim pozadavku piedtim, nez
pfistoupi ke zpracovani, ledaZe platné pravo takové informovani zakazuje z dilezitych divodu
vefejného z4jmu.

Veskeré dalsi pokyny Spravce Zpracovateli musi byt ud&leny pisemné zasldnim e-mailu na
adresu starlit@starlit.cz.

Pokud se Zpracovatel domniva, Ze pokyn Spravce poruSuje zakony na ochranu osobnich udaji,
informuje o tom Spravce bez zbyte&ného odkladu.

Technicka a organiza¢ni opatieni
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Zpracovatel zavede bezpe¢nostni opatfeni a mechanismy stanovené v &lanku 32 GDPR tak, aby
byla zajisténa/o:

(a) trvala diivérnost, integrita, dostupnost a odolnost systémii a sluzeb zpracovani;

(b) v€asné obnoveni dostupnosti a pfistupu k osobnim tdajiim v p¥ipadé fyzického nebo
technického incidentu;

(c) pravidelné ovéfovani, posuzovani a vyhodnocovéni technickych a organiza&nich

mechanismil zavedenych k zajisténi bezpe€nosti zpracovani; a
(d) pseudonymizaci a Sifrovani osobnich udaju podle potfeby.

Zpracovatel podporuje Spravee pfi plnéni viech zdkonnych povinnosti tykajicich se technickych
a organizanich opatfeni. Zpracovatel spolupracuje pfi pfipravé posouzeni vlivu na ochranu
udajii a v piipadé potfeby provadi predb&ézné konzultace s dozorovymi tfady. Zpracovatel na
pozadani zpfistupni Spravci potiebné informace a dokumenty.

Povinnosti zpracovatele

Zpracovatel potvrzuje, Ze si je védom pfislusnych pfedpisti o ochrané osobnich idaji. Interni
provozni postupy Zpracovatele musi byt v souladu s konkrétnimi pozadavky na u¢inné ¥izeni
ochrany udaj.

Zpracovatel zaru€uje a zavazuje se, Ze vSichni pracovnici zapojeni do postupli zpracovani
osobnich idaji jsou seznameni s pfedpisy, které se tykaji ochrany udajii. Zpracovatel zajisti, aby
tito pracovnici byli povinni zachovavat mléenlivost nebo aby se na n& vztahovala pfislu$na
zdkonna povinnost mléenlivosti. Zpracovatel kontroluje dodrzovéani p¥islu$nych ptedpist o
ochrané osobnich udaji.

Zpracovatel miZe pfistupovat k osobnim Gdajim spravce a zpracovavat je, pokud je to nezbytné
v souvislosti s poskytovanim a udrzbou SluZby Starlit a vSech jejich funkci v souladu s
Podminkami.

Zpracovatel jmenuje povéfence pro ochranu osobnich idaji v zadkonném rozsahu a v pfipadé
potieby. Kontaktni udaje Zpracovatelova povéfence pro ochranu osobnich udaji by mély byt
sdé€leny Spréavci pro ucely pfimého kontaktu.

Zpracovatel miize zpracovavat osobni udaje, které mu byly poskytnuty, vyhradné na Gzemi
Ceské republiky nebo v ptipad€ potfeby v n€kterém z clenskych statli Evropské unie. Zpracovani
osobnich idajii ve tfeti zemi vyZaduje vyslovny pfedchozi souhlas Spravce a musi byt v souladu
s platnymi pravnimi poZadavky.

Zpracovatel v co nejvétSi mife podporuje spradvce vhodnymi technickymi a organizaénimi
opatienimi, aby zajistil, Ze spravce bude schopen plnit své povinnosti reagovat na zadosti o vykon
prav subjektl udajii. Zpracovatel se proto zavazuje, Ze veskeré zadosti subjekta tdaji, které mu
budou adresovany, za$le bez zbytetného odkladu a v kazdém ptipad€ nejpozd&ji do sedmi
pracovnich dnii od jejich obdrzeni na e-mail uvedeny Spravcem.

Dalsi zpracovatelé
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Klient ve smyslu ¢lanku 28 odst. 2 GDPR souhlasi, aby Zpracovatel do vyse popsaného
zpracovani zapojil i dal$i zpracovatele (Dal§i zpracovatelé) uvedené v seznamu dalich
zpracovateld, ktery je pfilohou této Smlouvy (Seznam). Zpracovatel mize Dalsi zpracovatele do
zpracovani zapojit, pokud o jejich zapojeni informuje Klienta prostfednictvim kontaktni
emailové adresy neipozdéji S pracovnich dni pfede dnem, kdy ma byt tento Dalsi zpracovatel do
zpracovani zapojen. Pro pfipad, Ze Klient nevznese namitku, souhlasi Klient vyslovné se
zapojenim oznameného DalSiho zpracovatele.

Pravo Spravce na kontrolu

Zpracovatel souhlasi s tim, Ze Spravce nebo povéfena osoba ma pravo v nezbyviném rozsahu
monitorovat dodrzovani ustanoveni o ochrané adaji, v€etné vyzadani informaci a p¥{slusnych
dokumentti. Spravce bude mit rovnéZz pravo provadét audity tykajici se postupii ochrany udajt
provadénych Zpracovatelem. Provedeni jakychkoli auditi bude pfed jejich provedenim
odsouhlaseno obéma stranami.

Dilkazem vhodného zpracovani idajii mohou byt také pFislu§né a platné certifikaty poéitacové
bezpecnosti, pokud se konkrétni pfedmét certifikace vztahuje na zpracovani udaju, které bylo v
daném pfipad¢ nafizeno. Piedlozeni piislusného certifikitu vSak nenahrazuje povinnost
subdodavatele zavést bezpe€nostni opatfeni uvedena v ¢lanku 3 této smiouvy.

Povinnost hlasit poruseni ochrany udaji ze strany Zpracovatele

Zpracovatel neprodlen¢ informuje Spravce o jakémkoli preruSeni provozu, které ohroZuje osobni
udaje poskytnuté Spravcem. Zpracovatel si je védom, Ze Spravce je povinen zdokumentovat
vSechna poruseni zabezpe€eni osobnich udajii a v pfipadé potieby informovat dozorovy tiad
a/nebo subjekty Gdaji. Zpracovatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 48

hodin, ohlasit poruSeni Spravci a poskytnout mu alespoii nasledujici informace:

(a) popis povahy poruseni, kategorie a pfiblizny pocet dotéenych subjektt udajii a zaznamy
dotéenych osobnich udaji;

(b) jméno a kontaktni idaje kontaktni osoby pro dalsi informace;

(c) popis pravdépodobnych dusledkii poruseni; a

(d) popis opatfeni pfijatych k napravé nebo zmirnéni poruseni.

Ukonéeni

Pokud Spravce ukonéi uzivani Sluzby Starlit, Zpracovatel uchova osobni udaje po dobu
uvedenou v Podminkach. Po uplynuti doby uchovavani Zpracovatel vSechny osobni udaje
vymaze, s vyjimkou nasledujicich situaci:

(e) uchovavani udaji je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti uloZzené Zpracovateli;

® Spravce v souladu s Podminkami oznami, Ze hodld aktivovat archiv nebo obnovit
predplatné, a zaplati piislusné poplatky.



PRILOHA 1

SEZNAM SMLUVNICH SLUZEB A KONTAKTNI UDAJE POVERENCU PRO
OCHRANU OSOBNICH UDAJU

Pfedmét zpracovani

Poskytovani SluZby Starlit

Povaha a ucel zpracovani

Zpracovani v ramci sluZeb poskytovanych Zpracovatelem se bude
tykat nasledujicich a¢eli: administrativni vedeni G¢etnictvi, dafiova a
administrativni sprava bytovych domi, vybér plateb a sprava dluhi,
véetn€¢ automatizovanych rozhodnuti tykajicich se vyb&ru plateb a
spravy dluhi; posouzeni finan¢ni zptisobilosti pro financovani udrzby
bytovych domi.

Druhy osobnich udajii

Kontaktni a identifikacni Gdaje

Smluvni tidaje

Udaje tykajici se osobnich poméri

Udaje o platbach, udaje o platbach a spravé dluhi, Gdaje o finanéni
zpusobilosti

Administrativni udaje

Dariové udaje

Kategorie subjektd udaji
{oznatte subjekty 0daju,
které se na n€ vztahuji)

Bytové domy (obyvatelé / vlastnici)

Piiloha 2

Seznam DalSich zpracovatelii
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