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e-mail: info@praha-kunratice.cz

(ddle Mistni knihovna &i Spravce)

Méstska knihovna v Praze

sidlo: Marianské namésti 1, Praha 1
IC: 00064467
zastoupena: Mgr. Martinou Doklddalovou, vedouci odboru sluzeb MKP

(dale jen MKP &i Zpracovatel)

se dohodli na této smlouvé:

ZAKLADNI USTANOVENI

1. MKP se v souladu se Smlouvou o poskytovani regiondlnich knihovnickych sluZeb v ramci regiondlnich
funkci ze dne 2509 a ve spoluprdci s poskytovatelem systému Tritius Solutions a. s.
zavazuje zajistit pro Mistnl knihovnu provoz regiondlniho automatizovaného knihovniho systému
(dale RAKS) typu TRITIUS LT; charakteristika RAKS je pFilohou této smlouvy.

2. Tato smlouva se uzavird na dobu neuréitou. Kteradkoli ze smluvnich stran je opravnéna smlouvu
vypovédét svypovédni lhltou 5 mésicl, pfitemZ neni moZné smlouvu ukonéit vypovédi pred
12. 4. 2024. '

3. V pfipadé zaniku smluvniho vztahu o provozovdni RAKS mezi MKP a spoleénosti Tritius Solutions a. s.
ze zakonnych dlvod( anebo odstoupenim, zanikd ihned i tato smlouva; pokud ma MKP hodnovérné
informace o tom, Ze by k tomu mélo dojit, je povinna o tom ihned informovat Mistni knihovnu.

4. MKP se zavazuje pro Mistni knihovnu provozovat RAKS na serveru vykonnostné vyhovujicim
poZadavkiim tvlrcl systému, s redundantnim diskovym uloZistém a napdjenim pro zajisténi
maximalni dostupnosti sluzby.



MKP zajisti zalohovani a uschovéni dat Mistni knihovny v RAKS s denni periodou po dobu sedmi po
sobé nasledujicich kalendafnich dni, dile s tydenni periodou u zaloh za posledni mésic, mésicni
periodou u zdloh za posledni kvartal, a kone¢né s kvartéini periodou u zaloh za posledni rok.

Naklady na provoz RAKS véetné migrace dat ze stdvajiciho knihovniho systému nese MKP. Oviem
pripadné naklady spojené s ukonZenim smluv se stdvajicim provozovatelem knihovniho systému
(zejména odstupné, doplatek fixniho obdobi apod.) nese Mistni knihovna.

MKP se zavazuje poskytovat Mistni knihovn& metodickou pomoc pfi praci s RAKS. S poZadavky na
servis RAKS se Mistni knihovna bude primarné obracet na pracovniky MKP. V pflpadé, Ze Mistni
knihovna bude feéit servisnim poiadavky pfimo s provozovatele systému spolecnosti Tritius
Solutions a. s. bez schvéleni MKP, nese néklady s tim spojené sama.

V rémci poskytovani této sluiby MKP zpracovavd osobni (daje pro knihovnu jako Spravce. Ugelem
tohoto zpracovani je plnéni funkce regiondiniho datového centra s moZnosti vzdalené technické a
ufivatelské pomoci Mistni knihovné&. Osobni tidaje bude Zpracovatel zpracovavat po dobu, po kterou
bude pro Spréavce zajistovat vySe uvedené Cinnosti.

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

9.

10.

11.

12.

Smiuvni strany se v souladu s &l. 28 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich daji a o volném pohybu téchto udaji a o
zrugeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl), {,Nafizeni”), dohodly na
nasledujicich podminkach.

Zpracovatel pro Spravce zajistuje ¢innosti, pfi kterych dochazi ke zpracovéni osobnich udajl tfetich
osob (registrovanych uZivatell) spravovanych Spravcem. Regionalni automatizovany knihovni systém
je provozovan na serveru Zpracovatele.

Osobni udaje jsou Zpracovatelem zpracovavany pouze pro Ulely a v rozsahu nezbytném pro plnéni
predmétu Smlouvy. Zpracovatel ke konkrétnim osobnim ddajiim pfistupuje pouze v ramci metodické
podpory a na Zadost Spravce.

Osobni ddaje budou Zpracovatelem uchovévény pouze po dobu, po kterou Zpracovatel pro Spravce
zajistuje provoz regiondlniho automatizovaného knihovniho systému. Po ukonéeni provozu
Zpracovavatel osobni tdaje v souladu s rozhodnutim Spravce bud' vymaie, nebo je vrati Spravci a
vymaie existujici kopie.

POVINNOSTI ZPRACOVATELE

13.

Zpracovatel je pfi zpracovani osobnich Gdaji povinen postupovat s naleZitou odbornou péci tak, aby
neporusil adné ustanoveni Nafizeni.



14.

15.

16.

17.

18.

19.

Zpracovatel je povinen Fidit se pfi zpracovani osobnich (daji pouze doloZenymi pokyny Spravce.

V pfipadé, Ze se subjekt osobnich Gdaji bude domnivat, e Spravce nebo Zpracovatel provadi
zpracovani jeho osobnich Gdajd, které je v rozporu s Nafizenim, a pozadd Zpracovatele o vysvétleni
nebo bude pozadovat odstranéni vzniklého stavu, zavazuje se Zpracovatel o tom neprodlend
informovat Spravce. -

Zpracovatel je povinen Spravci neprodlené oznémit provadéni kontroly ze strany JOOU ve véci
osobnich (dajd zpracovévanych pro Sprivce a poskytnout Spravci na jeho #idost podrobné
informace o pribéhu kontroly a kopii kontrolniho protokolu.

Zpracovatel je povinen Spravci neprodlené oznémit kazdy pfipad poruseni zabezpe&eni osobnich
udajl, ktery v souvislosti se zpracovanim zjisti, a to na e-mailovou adresu Vv
oznameni uvede veskeré informace dle &l. 33, odst. 3 Nafizeni, které mu jsou znamy.

Zpracovatel je, pokud je to moZné pfi zohlednéni povahy zpracovéni osobnich udajb, prostiednictvim
vhodnych technickych a organizatnich opatieni ndpomocen Spravci pfi pInéni povinnosti Spravce
reagovat na Zddosti o vykon prav subjektt osobnich Gdajd, zejména na ¥adost na pfistup k osobnim
Udajiim, na opravu ¢ vymaz osobnich Gdaji a na pfenositelnost osobnich tdaja.

Zpracovatel poskytne Spravci na jeho Zddost veskeré informace potfebné k dolozeni toho, Ze byly
spinény povinnosti stanovené vtéto smlouvé. Zpracovatel je povinen umoZnit audity, véetné
inspekci, provadé&nych Spravcem nebo jinym auditorem, kterého Sprévce povéfi.

ZAPOJENi DALSIHO ZPRACOVATELE

20.

21.

22.

Daldim zpracovatelem osobnich ddajii je jakoito provozovatel regionalniho automatizovaného
knihovniho systému:

Tritius Solutions a.s.

Sidlo: Vodni 258/13, Staré Brno, 602 00 Brno

Identifikacni éislo: 05700582

Tento daldi zpracovatel je za (éelem implementace RAKS v Mistni knihovné opravnén smiuvné
zapojit dal$iho zpracovatele.

Zpracovatel nezapoji do zpracovani Zddného dal3iho zpracovatele bez predchoziho konkrétniho nebo
obecného pisemného povoleni spravce. V pfipadé obecného pisemného povoleni Zpracovatel
Spravce informuje o vekerych zamy3lenych zméndach tykajicich se pfijeti daldich zpracovatelll nebo
jejich nahrazeni, a poskytne tak Spravci pfileZitost vyslovit vi&i témto zménam namitky.

Pokud Zpracovatel zapoji dalsiho zpracovatele, aby jménem Spravce proved| uréité Einnosti
zpracovani, musi tomuto daldimu zpracovateli smluvné uloZit stejné povinnosti na ochranu adaja
jako Zpracovateli.



OPATREN( K ZAJISTEN{ ZABEZPECENT OCHRANY OSOBNICH UDAJU

23. Zpracovatel se zavazuje, Ze pfijme s pfihiédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze,
rozsahu, kontextu a Uceldm zpracovani i k rlzné pravdépodobnym a rlzné zdvainym rizikim pro
prava a svobody subjekty Gdaji vhodna technickd a organizaéni opatfeni, aby vyloucil moZnost
neopravnéného nebo nahodilého pfistupu k osobnim Gdajim, k jejich zméné, zniCeni i ztraté, jakoZ
i k jinému zneufiti osobnich udajd, zejména
a) zavadie své zaméstnance a dali osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje k miéenlivosti a
pouti je o jejich daldich povinnostech, které jsou povinni dodriovat, aby nedoslo k porudeni
zabezpedleni;

b) bude osobni Gidaje uchovévat v néleZité zabezpefenych objektech a mistnostech;

¢) osobni Gdaje v elektronické podobé& bude uchovdvat na zabezpefenych serverech nebo na
nosi¢ich dat, ke kterym budou mit pfistup pouze povéfeni zaméstnanci na zakladé pfistupovych
kodu ¢i hesel;

d) zajisti ddlkovy pfenos osobnich Gdaji bud pouze prostfednictvim vefejné nepfistupné sité, nebo
prostiednictvim zabezpeleného pifenosu po vefejnych sitich.

ZAVERECNA USTANOVEN(

24. Zpracovatel odpovida Spravci za $kodu zplisobenou v dusledku porudeni povinnosti uloZenych
Zpracovateli Naflzenim nebo touto smlouvou, zejména je-li v disledku porudeni povinnosti
Zpracovatele Spravce povinen hradit ndhradu $kody nebo nemajetkové Gjmy subjektu osobnich
tdaj & pokutu UOOU.

25. Zpracovatel je i po zaniku této smlouvy povinen dodriovat velkeré povinnosti plynouci mu
z Nafizeni, zejména piedejit jakémukoliv neopravnénému nakiadani s osobnimi udaji.

26. Pfilohy: Pfiloha &. 1 Charakteristika systému Tritius LT

27. Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, z nichZ kazdd ze smluvnich stran obdrzi po jednom.

25. 09. 201

Mgr. Martina Dokladalova Ing. Lenka Alin¢ova
vedouci odboru sluzeb MKP starostka MC Praha-Kunratice



Tritius LT

Charakteristika

Vlastnosti systému

Tritius LT je speciaini edice uréend vyhradné pro hromadny nakup desitek licenci.
Provoz systému mizZe byt v hostingovém centru nebo na HW v regionalni knihovné.
Tritius LT ma v8echny vlastnosti systému Tritius s vyjimkou nésledujici funk&nosti:

e Podpora SMS bran

e Podpora RFID technologii

¢ Modul sloZité akvizice - Rozdélovniky, rozpotty, fakturace, dodaci listy apod.
PIné podporuje zapojeni do portalu CPK a souborného katalogu CR. UmoZiiuje vyuZivat
pajéovani elektronickych knih. Je pln& kompatibilni s legislativou GDPR.
System nelze propojit s jinymi informaénimi systémy - napf. externi autentizace, SSO

Implementace systému

Na rozdil od standardni licence je u této varianty zjednodusena implementace a to diky
tomu, Ze systém je pfednastaven pro nejb&znéjsi pouZiti odpada tak spousta nastaveni
a uprav, které je jinak bé&Zné. Postup typické implementace:

telefonni dohoda termint postupu implementace

pfedani dat z puvodniho systému Clavius

pfevod dat ovéfenym jasnym postupem

jednodenni uZivatelské $koleni (pokud je knihoven vice tak je vZdy spole&né)
Ostry start systému za asistence partnera

Servis systému

Po ostrém startu je uZivateli umoZnén pfistup do systému helpdesk a je poskytovan
garantovany servis ve specialni ¢asti helpdesku po omezenou dobu. SlouZi k nastaveni
systému. Nasledné je poskytovan negarantovany servis na Grovni I. Slouzi k hlageni
zavaznych vad systému a technickych problému. UZivatelské a odborné problémy fesi
servisni partner nebo knihovnice metodického oddéleni regionalni knihovny. PoZadavky na
nezbytné zmény nastaveni jsou minimalni nebot systém je pfednastaven dle b&zné vefejné
knihovny v souladu s metodikou a vzorovym knihovnim fAdem Narodni knihovny. Tiskové
vystupy jsou v systému také pfednastaveny a jsou nemé&nné. k dispozici je katalog
hotovych vystupnich Sablon &itajici stovky poloZek. VytvaFeni tiskovych vystupt je placené

dle ceniku servisu.

Pracovnici regionalni knihovny maji narok na dvoudenni intenzivni zaskoleni.
Dal$i konzultace a $koleni se hradi zvlast.



