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1. UCASTNICKA SMLOUVA

Smluvni strany timto uzaviraji Uastnickou smlouvu o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci (dale jen ,Ulastnickd smlouva") ve smyslu ¢l. 2 VSeobecnych podminek pro poskytovani vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti Telefonica Czech Republic, a.s. (dale jen ,VSeobecné
podminky"). Pfedmétem Uclastnické smlouvy je zdvazek spolecnosti Telefénica O2 poskytovat Ucastnikovi
dohodnuté vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, popfipadé dalsi sluzby, a zdvazek Ulastnika za
uvedené sluzby zaplatit sjednanou cenu.

Cenové podminky jednotlivych sluzeb jsou stanoveny pfislusnymi ceniky vydavanymi spolecnosti Telefonica platnymi
ke dni poskytnuti sluzby.

Udastnik prohladuje, Ze se seznamil se Vieobecnymi podminkami, Provoznimi podminkami pfislusnych sluzeb a
zavazuje se je dodrzovat. VSeobecné podminky v aktualnim znéni a dalsi souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou
k dispozici na kontaktnich mistech spolecnosti Telefonica a na internetovych strankach www.o2.cz.
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1Il. RAMCOVA DOHODA

1. Pfedmét Ramcové dohody

Pfedmétem této Ramcové dohody (dale téz jen ,Ramcovéd dohoda") je na strané jedné zavazek spolecnosti
Telefénica poskytovat Ucastnikovi a Dal$imu U¢astnikovi definovanému v ¢l. 3 této Ramcové dohody

sluzby elektronickych komunikaci prostfednictvim mobilnich siti spolecnosti Telefdnica (dale téz jen ,Sluzby")
za zvyhodnénych obchodnich podminek, a dale téz

dodavky mobilnich telefond, pfislusenstvi k mobilnim telefondm a dalSich produktd spolecnosti Telefdnica
(dale téz jen ,Zbozi") za zvyhodnénych obchodnich podminek

a na strané druhé zavazek Ulastnika odebirat spolu s Daldimi U¢astniky definovanymi v ¢l. 3 této Rédmcové
dohody Sluzby v objemu sjednaném v ¢l. 4.5 této Rdmcové dohody a fadné a vcas platit vyuctovani za Sluzby a
Zbozi poskytnuté mu dle této Ramcové dohody po celou dobu Ucinnosti této Ramcové dohody.

Tato Radmcova dohoda je nedilnou soucasti Ulastnické smlouvy ve smyslu ¢l. 2 Vieobecnych podminek.
Ukonéenim G¢&innosti této Rdmcové dohody neni dotéena platnost a U¢innost Uastnické smlouvy, Udastnicka
smlouva viak neskon¢i dfive nez tato Rdmcova dohoda. O zfizeni jednotlivych Sluzeb je Ulastnik a Dalsi
Ucastnik definovany v ¢l. 3 této Ramcové dohody opravnén pozadat zpUsobem stanovenym Vseobecnymi
podminkami.

Zbozi bude Ucastnikovi a Daldimu G&astnikovi definovanému v ¢l. 3 této Ramcové dohody dodavéano na zakladé
jeho dil¢ich objednavek.

Uzavfenim této Rdmcové dohody zafazuje Telefénica Uéastnika do segmentu zakaznik{ z oblasti vefejné spravy
(dale téz jen ,VS").

2. Ceny

Telefénica se zavazuje U¢tovat Ulastnikovi a Dalsimu U¢astnikovi definovanému v ¢l. 3 této Ramcové dohody za
Sluzby poskytnuté mu po dobu trvani této Ramcové dohody ceny dle Ceniku pro firemni zakazniky — O2 Mobilni
hlasova sluzba a O2 Mobilni internetové pfipojeni (dale jen ,Cenik"), vetné ptilohy Ceniku pro VS (dale jen
Lprislusna priloha"), vie ve znéni U¢inném ke dni poskytnuti Sluzby a dle cenovych ujednani uvedenych v této
Ramcové dohodé, nebude-li dohodnuto jinak. Ulastnik prohladuje, Ze byl seznamen s Cenikem, véetné
prislusné prilohy, ve znéni U¢inném ke dni uzavieni této Ramcové dohody. Cenik v aktudlnim znéni a dalSi
aktualni dokumenty jsou Ulastnikovi a Dalsimu Uéastnikovi definovanému v¢l. 3 této Ramcové dohody
k dispozici na internetovych strankach spole¢nosti Telefénica. Spolecnost Telefénica preda Ucastnikovi a
DalSimu uUcastnikovi definovanému v ¢l. 3 této Ramcové dohody na jeho zadost heslo kindividualnimu
chranénému pfistupu k aktualnimu Ceniku a dalSim dokumentdm.

Telefénica se zavazuje U¢tovat U&astnikovi a Dalsimu Ucastnikovi definovanému v ¢l. 3 této Ramcové dohody za
Zbozi objednané po dobu trvani této Ramcové dohody ceny dle aktualni nabidky spolecnosti Telefdnica
upravené dle cenovych ujednani uvedenych v této Rdmcové dohodé, nebude-li dohodnuto jinak.

3. Dalsi u¢astnici Ramcové dohody
Za podminek stanovenych nize timto ¢lankem mohou k této Ramcové dohodé pristoupit i subjekty, které jsou
ve vztahu k Uastnikovi osobami propojenymi ve smyslu ustanoveni § 66a odst. 9 zakona ¢&. 513/1991 Sb.,
obchodniho zékoniku, ve znéni pozdé&jsich predpisd, nebo které jsou Ucastnikem zfizeny & Ucastnikovi
podrizeny (dale téz jen ,Dalsi Ulastnici®).
Predpokladem pro pfistoupeni DalSiho Ucastnika k této Rdmcové dohodé je
pisemné potvrzeni DalSiho Ulastnika, ze pfistupuje ktéto Ramcové dohodé, Ze se sezndmil spravy a
povinnostmi touto Rdmcovou dohodou zalozenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje se je dodrzovat,

souhlas U¢astnika s pfistoupenim Dalsiho U&astnika k této Ramcové dohodé, a
pisemny souhlas spolecnosti Telefdnica s pfistoupenim DalSiho Ucastnika k této Ramcové dohodé.

Splnénim vsech shora uvedenych podminek vznikd mezi spolecnosti Telefonica a DalSim ucastnikem smluvni
vztah, jehoz obsah, tj. prava a povinnosti, je uren touto Rdmcovou dohodou. Pfistoupenim DalSiho Ucastnika
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k této Ramcové dohodé se jeji ustanoveni stavaji nedilnou soudasti U&astnické smlouvy Dalsiho Ucastnika.
PFistoupenim k této Rdmcové dohodé zmochuje Dalsi U¢astnik Ucastnika, aby jeho jménem sjednaval zmény ¢i
doplInéni této Ramcové dohody a uzaviral k této Ramcové dohodé tomu odpovidajici dodatky. Seznam Dal3ich
Ucastnikd a formular pro pfistoupeni Dalsiho Ucastnika je obsahem pfilohy €. 3 této Ramcové dohody.

Prestane-li Dalsi Ucastnik splfiovat podminky dle ¢l. 3.1, je povinen o tom spolecnost Telefonica bezodkladné
pisemné informovat. Spolecnost Telefdnica je opravnéna smluvni vztah stimto DalSim Ulastnikem, zalozeny
dle €l. 3.2 této Ramcové dohody, vypovédét. Vypovédni doba cini 5 (pét) dni od doruceni této vypovédi Dalsimu
Ucastnikovi. Po ukonceni Ucinnosti této Ramcové dohody ve vztahu k Dalsimu ucastnikovi, budou takovému
Dalsimu Ucastnikovi vSechny Sluzby a Zbozi U¢tovany v béznych cenach, tj. dle Ceniku bez pfislusné pfilohy a
cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé a dle aktualni nabidky Zbozi spolecnosti Telefdnica.
Dotceny Dalsi Ucastnik je povinen si do 5 (péti) pracovnich dnd od ukonceni Gcinnosti této Ramcové dohody ve
vztahu k DalSimu Ucastnikovi pisemné zvolit novy tarifni plan Sluzeb dle aktualniho Ceniku bez pfislusné
prilohy. Neoznami-li Dalsi Ucastnik ve vyse uvedené lh0té pisemné spolecnosti Telefonica nové tarifni plany
Sluzeb, které si zvolil, vyhrazuje si Telefénica pravo pridélit DalSimu Ucastnikovi novy tarifni plan Sluzeb dle
aktualniho Ceniku, a to pro viechny jeho Sluzby. Smluvni vztah dle této Ramcové dohody mezi spolecnosti
Telefonica a Dalsim Uclastnikem, resp. DalSimi Ucastniky, konci nejpozdéji ukoncenim této Ramcové dohody
mezi spolednosti Telefénica a Udastnikem.

4. Prava a zavazky stran dohody

Udastnik a Dalsi U¢astnik se zavazuji zmocnit kontaktni osobu, kterd bude v rozsahu svéfenych kompetenci
opravnéna jednat se spolednosti Telefénica a zastupovat Ulastnika, resp. Dal$iho U¢astnika, v zaleZitostech
souvisejicich s touto Rdmcovou smlouvou, Udastnickou smlouvou, a jednotlivymi Sluzbami a Zbozim (déle jen
,Kontaktni osoba"). Kontaktni osoba bude zmocnéna formulafem ,Zadost o zavedenifzrueni Kontaktni
osoby". V pfipadé zaniku zmocnéni Kontaktni osoby je Uastnik, resp. Dalsi U¢astnik, povinen bezodkladné o
tom spole¢nost Telefénica pisemné informovat a formulafem ,Zadost o zavedenifzru$eni Kontaktni osoby"
zmocnit novou Kontaktni osobu. Zmocni-li U¢astnik nebo Dalsi U¢astnik vice Kontaktnich osob, je kazda z nich
opravnéna jednat za Uastnika ¢i Dalsiho U¢astnika v rozsahu svéfenych kompetenci samostatné.

Spolec¢nost Telefénica si vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit pfilohu ¢. 2 této Ramcové dohody. Kazdou
aktualizaci nebo zménu je spolednost Telefénica povinna Ucastnikovi a Dalsim G&astnikim oznamit.

Ulastnik a Dalsi U¢astnik berou na védomi, Ze obsah této Ramcové dohody je obchodnim tajemstvim
spolecnosti Telefdnica a zavazuji se, Ze tuto Ramcovou dohodu a jakékoli informace, které jsou jejim obsahem,
nezpfistupni tfeti osobé a ani jinak neumozni, aby se treti osoba stouto Rdmcovou dohodou ¢i jakoukoli
informaci, ktera je jejim obsahem, sezndmila. Porusi-li U¢astnik nebo Dalsi U¢astnik zavazek dle pfedchozi véty,
je spole¢nost Telefénica opravnéna tuto Ramcovou dohodu ve vztahu k Uéastnikovi ¢i jednotlivym Dalsim
U¢astnikdm, ktefi zavazek dle pfedchozi véty porusili, vypovédét doru¢enim vypovédi U&astnikovi nebo Dalsimu
Ulastnikovi. Vypovédni doba ¢ini 5 (pét) dni od doruéeni této vypovédi Uéastnikovi, pfipadné Dalsimu
Ucastnikovi.

Ucastnik bere na védomi, ze zvyhodnéné obchodni podminky poskytované mu na zakladé této Ramcové
dohody jsou vyvazeny jeho zavazkem odebirat od spolecnosti Telefonica Sluzby v nize stanoveném minimalnim
mnozstvi, a to po celou dobu sjednanou v této Ramcové dohodé, a fadné a vcas ceny uvedenych Sluzeb hradit a
Ze za poruseni téchto zavazkd je sjedndna v souladu s ustanovenim § 63 odst. 3 pism. j) zakona ¢. 127/2005 Sb., 0
elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisl, v odstavci 4.6 a 4.7 nize smluvni pokuta, jejiz vysi
smluvni strany shodné povaZzuji za pfiméfenou.

Ulastnik se zavazuje odebirat Sluzby po celou dobu trvani této Rdmcové dohody vtakovém minimalnim
objemu, aby vyse jeho mésicniho vyuctovani za tyto Sluzby bez DPH, vcetné vyuctovani za Sluzby odebrané
Dalsimi Ucastniky, neklesla pod minimalni ¢astku: 4.000,- K¢ (dale jen ,Minimalni ¢astka").

Neodebere-li U¢astnik spolu s Dal$imi U¢astniky za obdobi tfi po sobé jdoucich mésicd Sluzby v objemu, ktery ve
finan¢nim vyjadieni odpovida alespon trojnasobku Minimalni ¢astky, zavazuje se zaplatit spolecnosti Telefonica
smluvni pokutu ve vysi rozdilu mezi trojndsobkem Minimalni ¢astky a skutecnou vysi vyuctovani za Sluzby
odebrané Ucastnikem (spolu s Daldimi U&astniky) bez DPH za pfedmétné tfi mésice, kdy neodebral Sluzby
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v objemu, ktery ve finanénim vyjadreni odpovida alespon trojnasobku Minimalni ¢astky. Ucastnik se zavazuje
uhradit ¢astku predstavujici uvedenou smluvni pokutu ve Ihdté uvedené ve vyUctovani smluvni pokuty.

Smluvni strany se dohodly, Ze (i) porusi-li Uastnik sv0j zavazek dle odstavce 4.5 ve tfech po sobé jdoucich
zU¢tovacich obdobich a (ii) sou¢asné Uastnik porusi svij zavazek dle odst. 4.6 (neuhradi fadné a véas smluvni
pokutu), zavazuje se Ucastnik zaplatit spole¢nosti Telefénica smluvni pokutu ve vys$i dohodnuté nize vtomto
odstavci a tato Ramcova dohoda bez dalSiho zanikne dnem naplnéni skutecnosti uvedenych pod body (i) a (ii)
shora, nedohodnou-li se strany pisemné jinak. Smluvni pokutu dle pfedchozi véty smluvni strany sjednavaji ve
vysi soudinu Minimalni ¢astky a poctu celych kalendarnich mésic zbyvajicich ode dne zaniku této Ramcové
dohody dle pfedchozi véty do konce doby sjednané pro fadné trvani této Ramcové dohody dle ¢l. 5.1, véta prvni
této Ramcové dohody, resp. do konce sjednaného prodlouzeni doby této Ramcové dohody dle ¢l. 5.1, véta
druha a tieti této Ramcové dohody. U¢astnik se zavazuje uhradit ¢astku predstavujici uvedenou smluvni pokutu
nejpozdéji ve IhGté uvedené ve vyuctovani smluvni pokuty.

Vzhledem ktomu, Ze spolenost Telefénica dale poskytla Uastnikovi (resp. Daldimu Ucastnikovi) dle této
Ramcové dohody slevy (ve vysi uvedené v Pfiloze ¢. 1), zavazuje se Uastnik v pfipadé zéniku Ramcové dohody
pred uplynutim doby, na kterou byla sjednana ¢i prodlouzena v souladu s ¢l. 5.2 Ramcové dohody, z dGvodu
porueni smluvnich povinnosti Ulastnikem uhradit spolednosti Telefénica ¢astku ve vysi slev skutecné
poskytnutych na zékladé této Rédmcové dohody Ucastnikovi a Daldim Ucastnikdm, a to ve Ih{té stanovené
spolecnosti Telefonica.

Ocitne-li se U¢astnik nebo Dal3i U&astnik v prodleni s Uhradou vyUé&tovani Sluzeb nebo ZboZi & smluvni pokuty
dle ¢l. 4.6, je spole¢nost Telefonica opravnéna po dobu uvedeného prodleni neposkytovat U&astnikovi nebo
Dalsimu Gcastnikovi zvyhodnéné obchodni podminky sjednané touto Ramcovou dohodou.

Pfistoupenim k této Radmcové dohodé& pfijimaji Dalsi Ulastnici ruditelsky zavazek za povinnost Ucastnika
k Ghradé smluvnich pokut sjednanych v ¢l. 4.6 a 4.7 této RA&mcové dohody a plnéni sjednaného v ¢l. 4.8 této
Ramcové dohody. Dalsi Uéastnici prohlasuji, Zze pohledavky spole¢nosti Telefénica za Ulastnikem z tituld
uvedenych v pfedchozi vété uspokoji spole¢né a nerozdilng, neuspokoiji-li je véas a fadné Ulastnik.

5. Zavérecna ustanoveni

Tato Ramcova dohoda se uzavira na dobu urcitou 24 mésicd ode dne jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran. Rdmcova dohoda nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni a U¢innosti prvnim dnem zuctovaciho
obdobi nasledujiciho po jejim uzavreni, nejdfive vSak za sedm (7) pracovnich dni po jejim uzavreni. Pokud zadna
ze smluvnich stran pisemnou formou nesdéli druhé strané alespon 6o dnd pred uplynutim doby trvani této
Ramcové dohody, Ze trva na jejim ukonceni, dojde k automatickému prodlouzeni této Ramcové dohody o dobu,
na kterou byla pOvodné uzaviena. Ktakovému prodlouzeni mdze dojit i opakované. Prodlouzenim této
Ramcové dohody se prodluzuje i platnost a U¢innost podminek uvedenych v ¢l. 4.5 az 4.10.

Po ukonéeni U¢innosti této Ramcové dohody, budou Uéastnikovi a Daldimu U¢astnikovi viechny Sluzby a ZboZi
UCtovany v béznych cendch, tj. dle Ceniku bez pfislusné pfilohy a bez cenovych ujednani uvedenych v této
Ramcové dohodé a dle aktualni nabidky ZboZi spoleénosti Telefénica. Uéastnik a Dalsi U¢astnik je povinen si do
péti (5) pracovnich dn0 od ukonceni Ucinnosti této Ramcové dohody pisemné zvolit novy tarifni plan Sluzeb dle
aktualniho Ceniku bez pfislusné pfilohy. Neoznami-li U¢astnik & Dalsi G¢astnik ve vy$e uvedené [hté pisemné
spole¢nosti Telefdnica nové tarifni plany SluZeb, které si zvolil, vyhrazuje si Telefonica pravo pFidélit U¢astnikovi
a/nebo Dalsimu Gcastnikovi novy tarifni plan Sluzeb dle aktualniho Ceniku, a to pro vSechny jeho Sluzby.

Podminky poskytovani Sluzeb neupravené touto Ramcovou dohodou se fidi Ué&astnickou smlouvoy,
Vseobecnymi podminkami a Provoznimi podminkami platnymi pro Sluzby, ve znéni G¢inném ke dni poskytnuti
Sluzby.

Tato Ramcova dohoda se fidi zakonem €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist a dalSimi
relevantnimi pravnimi predpisy Ceské republiky. K Fedeni spord z této Ramcové dohody jakoZzto nedilné souasti
Ucastnické smlouvy je Cesky telekomunikadni Ufad, a to véetné namitek proti vyfizeni reklamace. V p¥ipadé
pochybnosti o mistni pfislusnosti si strany sjednaly mistni pfislusnost odboru Ceského telekomunika¢niho Ufadu
pro oblast dle sidla spole¢nosti Telefdnica.

Tato Ramcova dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom.
Zmény, dodatky a doplnéni této Ramcové dohody mohou byt provadény pouze pisemnymi, poradové
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Cislovanymi dodatky, podepsanymi odpovédnymi zastupci obou smluvnich stran; timto neni dotleno

ustanoveni ¢l. 4.2 této Ramcové dohody. Zmény VSeobecnych podminek, Provoznich podminek a Ceniku se fidi
Veobecnymi podminkami. Cesky text této Ramcové dohody je zavazny.

5.6 Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Rdmcovou dohodu precetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem pfipojuji
nize svdj podpis.

V Praze, dne V Praze, dne

Ing. arch. Ivana Kabelova Ing. Jifi Malik

funkce Reditel, Sales, PA & Government
za MESTSKA CAST PRAHA - KUNRATICE za Telefdonica Czech Republic,a.s.

Pfilohy:

<

.1— Zvlastni ujednani
. 2 —Kontaktni informace
.3 - Seznam Dalsich Ucastnikd

N N<
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Priloha ¢. 1

Zvlastni ujednani

a) Individualni nabidka
1. Individualni nabidka pro : MESTSKA CAST PRAHA - KUNRATICE

Telefonica poskytne Uastnikovi nasleduijici individuaIni podminky:

standardni mésicni poplatek za VPN sluzbu O2 Team Profi a Team Profi Plus se snizi na 1,- K¢ bez DPH/SIM

Telefdnica bude Ucastnikovi Uctovat konecnou cenu o,50 K¢ bez DPH/min v rdmci VPN sluzby O2 Team Profia Team
Profi Plus

standardni pravidelny poplatek za sluzbu Podrobny elektronicky Ulet se snizi na 1,- K¢ /més./SIM bez DPH
standardni cena za dotovany/nedotovany aktivacni poplatek bude snizena na 1,- K¢ /SIM vcetné DPH
standardni mésicni poplatek za sluzbu O2 TOP SMS se snizi na 9o,- K¢ /SIM bez DPH

Telefdnica bude Ucastnikovi Uctovat za tarif O2 Business 30 cenu 150,- K¢ bez DPH

Ucastnikovi bude nad ramec tarifu O2 Business 30 poskytnuto 30 volnych minut/més./SIM

sazba volani smér mobilni sit O2 a pevna sit bude v ramci tarifu O2 Business 30 snizena na konecnych 2,50 K&/min bez
DPH

sazba volani smér ostatni operatofi bude v rdmci tarifu O2 Business 30 snizena na konecnych 4,- K¢/min bez DPH
Telefdénica bude Ucastnikovi Uctovat 1,- K¢ /SMS bez DPH v ramci tarifu O2 Business 30

Telefonica bude Ucastnikovi UCtovat za tarif O2 Business 150 cenu 400,- K¢ bez DPH

Ucastnikovi bude nad ramec tarifu O2 Business 150 poskytnuto 8o volnych minut/més./SIM

sazba volani smér mobilni sit O2 a pevna sit bude v ramci tarifu O2 Business 150 snizena na konec¢nych 1,80 K¢/min
bez DPH

sazba volani smér ostatni operatofi bude v rdmci tarifu O2 Business 150 snizena na konecnych 3,- K¢/min bez DPH
Telefonica bude Ucastnikovi UCtovat 1,- K¢ /[SMS bez DPH v ramci tarifu O2 Business 150

Telefdénica bude Ucastnikovi Uctovat za tarif O2 Business 300 cenu 800,- K¢ bez DPH

Ucastnikovi bude nad ramec tarifu O2 Business 300 poskytnuto 100 volnych minut/més./SIM

sazba volani smér mobilni sit O2 a pevna sit bude v ramci tarifu O2 Business 300 snizena na konecnych 1,80 K&/min
bez DPH

sazba volani smér ostatni operatofi bude v rdmci tarifu O2 Business 300 snizena na konecnych 2,50 K¢/min bez DPH
Telefonica bude ucastnikovi Uctovat 1 K¢ /SMS bez DPH v ramci tarifu O2 Business 300
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Telefdnica bude Ucastnikovi Uctovat za tarif O2 Business 600 cenu 1.500,- K¢ bez DPH
Ucastnikovi bude nad ramec tarifu O2 Business 600 poskytnuto 300 volnych minut/més./SIM

sazba volani smér mobilni sit O2 a pevna sit bude v ramci tarifu O2 Business 600 snizena na konec¢nych 1,50 K&/min
bez DPH

sazba volani smér ostatni operatofi bude v rdmci tarifu O2 Business 600 snizena na kone¢nych 2,10 K¢/min bez DPH
Telefonica bude Ucastnikovi UCtovat 1,- K /SMS bez DPH v ramci tarifu O2 Business 600
standardni mésicni poplatek za sluzbu O2 Internet v Mobilu Start se snizi na 100,- K¢ /SIM bez DPH

standardni mésicni poplatek za sluzbu O2 Internet v Mobilu se snizi na 200,- K¢ /SIM bez DPH

b) Dotace na nakup HW/pfislusenstvi

Udastnikovi bude poskytnuta sleva ve formé dotace na nakup HW/pfisluenstvi (dale jen ,dotace") v celkové vysi
5.000,- K¢ véetné DPH.

Udastnik se zavazuje shora uvedené limity Cerpani dotace dodrzet; v p¥ipadé jejich pfekroceni je mu spoleénost
Telefénica opravnéna pfisludnou &astkufrozdil douctovat.Ucastnik neni opravnén dotaci pouZit na nakup
HW/pfislusenstvi za zvyhodnénou ¢i dotovanou cenu ve smyslu Specialni nabidky dle VSeobecnych podminek. V
pfipadé poruseni zavazku dle predchozi véty je spolecnost Telefonica opravnéna bez dalsiho pozadovat na
Ucastnikovi uhrazeni rozdilu zakladni (nezvyhodnéné, nedotované atp.) kupni ceny HW/pfislusenstvi a ceny
Ucastnikem skutecné uhrazené.

Uéastnik je opravnén HW a pfislusenstvi, které Cerpal z dotace po dobu trvani této Ramcové dohody, nejdéle viak po
dobu 24 mésicd ode dne Cerpani dotace na pfislusny HW &i pFislusenstvi vyuzit vyhradné pro vlastni Ucely a nebo pro
UCely DalSich Ucastniky, a to vylucné ve spojeni s mobilnim Ucastnickym telefonnim cislem, které je zarazeno pod
podminky této Ramcové dohody. V pfipadé poruseni tohoto ustanoveni narok na dotaci k takto Cerpanému
HW/pfislusenstvi U&astnikovi, resp. Dalsimu Ucastnikovi bez dalsiho zanikd a je povinen tuto dotaci v plné vysi
spolecnosti Telefdnica vratit.

c) Nepouzije se

d) Nepouzije se
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Priloha ¢. 2

Kontaktni informace

a) Centrum péce o Korporatni zakazniky spole¢nosti Telefonica

Pro zefektivnéni a zpfijemnéni komunikace mezi Vami a spol. Telefénica v oblasti telefonniho kontaktu a
administrativnich Ukon0 a sluzeb je Vam diky zafazeni do kategorie Korporatni zakaznikd v ramci nadstandardni péce
k dispozici specialista Centra péce o Korporatni zakazniky.

Zakladni udaje o Centru péce o Korporatni zakazniky pro u¢astnika Ramcové dohody:

Centrum je uréeno pouze pro Kontaktni osoby (viz formula¥ Zadost o zavedeni/zrueni Kontaktni osoby )

Identifikacni ¢islo U¢astnika: 56216 MESTSKA CAST PRAHA - KUNRATICE

e provozni doba: pracovni dny 08:00 - 19:00 hod.

e telefonni cisla pro pfistup na Centrum péce o korporatni zakazniky:

*77 pouzijte pro volani z mobilniho telefonu na Uzemi CR
800222777 pouzijte pro volani z pevné sité& na Uzemi CR
+ 420720720 777 pouzijte pro volani mimo Uzemi CR (4¢tované voldni)

e faxové Cislo pro zasilani pisemnych materiadld: +420 271 481 750

e e-mail: verejnasprava@o02.com
samosprava@o02.com

b) Autorizovana prodejni mista spole¢nosti Telefonica

Znackové prodejny naleznete na adrese www.02.cz, nebo v Nabidkovém katalogu ve vsech znackovych prodejnach
spolecnosti Telefonica. Informace vam také sdéli na CA lince.

Pfipadné autorizované dealery vam sdéli na CA lince *77

Kontaktni osoba na Oddéleni pro zakazniky verejné spravy spolecnosti Telefonica

Jitka Skubova

Internal Account Manager

Za Brumlovkou 2/266

140 22 Praha - Michle (Praha 4)

Telefon:+420 720 756 469
Fax: +420 271 462 027

E-mail: jitka.skubova@o2.com
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Priloha ¢. 3

Seznam Dalsich U¢astniks

- Nepouzije se -
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