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Jaroslav Vrba

bytem Hornomlynska 1231, 148 00 Praha 4 — Kunratice
IC: 60 51 64 11

bankovni spojeni: 237403/0300

(déle jen ,,Poskytovatel®)

a

Méstska ¢ast Praha - Kunratice

se sidlem pod adresou MU Praha 4, ul. K Libusi 7

zast. Starostkou Méstské ¢asti Ing. Arch. Ivanou Kabelovou

IC: 231134
(dale jen ,,Uzivatel®)

(dale spole¢né oznadovany jako ,,.Smluvni strany*)

uzavieli nize uvedeného dne, mésice a roku tuto:

Smlouvu

o udrzbé poéitadové sité, jeji prubézné administraci, Skoleni

Touto s mlouvou se P oskytovatel zavazuje U Zivateli v misté jeho sidla na shora uvedené

uzivateli sité a o dalSich poskytovanych sluzbach
(dale jen ,,Smlouva*)

L.
Predmét smlouvy

adrese:

1) V ramci pribézné administrace po€itaove site:

a) zaji§tovat trvalou provozuschopnost pocitacové sit€¢ a vSech jejich soudasti, a
zajistovat sitové propojeni na server, okolni potitate a ostatni komponenty
potitadové sité, kontrolu systémovych a “log” soubord, kontrolu pfipojeni tiskaren,
antivirovou ochranu, udrzbu UPS a kontrolu chyb na discich. UdrZovat systémove

b)

c)
d)

e) provadét stalou inventarizace hardwarového a softwarového vybaveni sité, vcetné
zjistovani aktualnich parametrd a evidence téchto informaci ve srozumitelné podobg,

nastaveni pro viechna pracovisté a provadét adrzbu pti bézném vyuZivani PC;
zajistovat provozuschopnost a udrzbu komunika¢niho systému;

zajistovat provozuschopnost a Gidrzbu piipojeni k Internetu (E-Mail, WWW);

zajistovat zalohovani serveru v&etné vymény zdlohovaciho média. Zajistovat

véasné obnoveni zaloh serveru v piipadé havdrie dat;

a doporudeni pro pfipadny upgrade HW vybaveni;
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2)

3)

1)

2)

3)

4)

f) telefonickd podpora (hot-line) pro UZivatele pocitacové sité v pracovnich dnech
v dobé od 8:00 do 18:00;

g) ostatni poZadavky Uzivatele souvisejici s administraci pocitatové sit€ a poradenstvi
v oblasti SW a HW vybaveni;

h) fesit potize a pozadavky UZivatele (porucha funkce PC, nastaveni konfigurace,
antivirova ochrana, lokalni zalohovani dat);

i) instalovat novy software na serveru a uZivatelskych stanicich;
j) instalovat a nastavovat konfiguraci a piipojeni novych stanic k pocitacove siti;

k) zajistovat podporu pfi pouzivani kancelaiskych aplikaci a feSeni individuélnich
potieb uzivatelu.

V ramci poskytovani dalSich sluzeb:

a) fesit vyjime&né udalosti (virové napadeni, zotaveni po vypadku elektricke energie);

b) vytvaiet prezentaci ve formé WWW stranek z dodanych materidli a publikovat
prezentaci na WWW server.

to vie na zakladé pisemné objednavky Uzivatele.

Pro pracovniky UZivatele provadét $koleni kancelafskych aplikaci (MS Office, Open
Office), Windows 95/98/NT/2000/XP, Linux a prace v prostfedi Internetu (E-Mail,
WWW), na zdklad¢ pisemné objednavky UZivatele.

II.
Cena

Smluvni strany se dohodly na cené za poskytované sluzby specifikované v odstavei I/1
této smlouvy ve vysi 4.000,- K& za kazdy zapocaty kalendaini mésic. V této cené jsou
zahrnuty maximalné 4 navitévy Poskytovatele v misté sidla UZivatele v predem
dohodnutém terminu (na zakladé objednavky minimaln¢ 24 hodin ptedem nebo dle
pravidelného pfedem stanoveného harmonogramu) v celkovém rozsahu maximalné 16
hodin mési¢né. Uvedena cena zahrnuje téZ vydaje na cestovne.

Smluvni strany se dohodly na cené za poskytované sluzby specifikované v odstavei /2
této Smlouvy v hodinové sazbé ve vysi 300,- K& za kazdou zapocatou a nasledné jiz za
celou hodinu. PoZadavek na poskytnuti sluzeb dle specifikace v odstavei I/2 této
smlouvy musi byt evidovan v samostatném servisnim deniku. Servisni denik obsahuje
jméno uZivatele sluzby, popis provadéné ¢innosti, datum provedeni a Cas potiebny pro
provedeni prace v hodinach.

Smluvni strany se dohodly na cené& za poskytnuti sluzby v odstavei I/3 této smlouvy
v hodinové sazbé ve vysi 500,- K& za kazdou zapocatou i celou hodinu.

Dal3i sluzby neuvedené v této smlouvé budou uctovany za zvyhodné€nou sazbu, a to
v nasledujici vysi:

- poplatek za vyjezd neni

- cestovné za 1 ujety kilometr po Praze neni

- zapocata hodina i celd hodina prace 300,- K¢
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5)

6)

7)

Veskeré ceny uvedené v odstavci 1I/1 aZ II/4 této Smlouvy jsou vztaZeny k rozsahu
potitalové sité: 2x server a 20x stanice. V piipadé rozsifeni pocitacové sité uZivatele
ma Poskytovatel pravo poZadovat zménu této ceny v souladu s odstavcem VII/3 teto
Smlouvy.

Vegkeré ceny uvedené v odstavci II/1 az 1I/4 této Smlouvy jsou platné po celou dobu
platnosti této Smlouvy s vyjimkou nutnosti uplatnéni ustanoveni odstavce 11/7.

Poskytovatel je opravnén provadét upravy cen sluzeb, pokud bude inflace vy3si nez 5%,
pficemz podkladem pro zménu ceny sluZeb jsou indexy spotfebitelskych cen
publikované CSU. O provedeném zvy3eni cen je Poskytovatel povinen informovat
Uzivatele minimalné jeden mésic pied uplatnénim upravy.

I11.
Platebni podminky

Castky dle odstavce 11/1,2,3 této Smlouvy budou fakturovany mési¢né. UZivatel a
Poskytovatel se dohodli, Ze viechny faktury vystavené Poskytovatelem budou mit splatnost
10 dni.

IV.
Zavazky Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje, Ze:

)

2)

3)

4)

6)

7)
8)

piedmét Smlouvy bude provadét v souladu s platnymi zdkony, vyhlaskami a pfedpisy
na né navazujicimi;

neposkytne Zadnou informaci, kterou ziskal pii provadéni dila pro UzZivatele, bez
vyslovného souhlasu UZivatele tieti osobé;

bude provadét predmét Smlouvy dle svych nejlepSich schopnosti tak, aby nikdy
neohrozil dobré jméno UZivatele, ani ho nijak neposkodil;

bude zachovavat uplnou ml&enlivost o provozni organizaci UZivatele, finan¢nich
Gdajich a o veskerych udajich Uzivatele, se kterymi pfi sv€ Cinnosti na zafizeni
Uzivatele ptijde do styku, nebo se s nimi seznami, a to po dobu tfi let i po skonCeni této
smlouvy;

poskytne UZivateli na zékladé pisemné objednavky dalsi sluzby v oblasti vypocetni
techniky a informaénich technologii pfesahujici ramec této smlouvy za pfedem
dohodnutou cenu;

povede servisni deniky dle této Smlouvy;

pokud Poskytovatel pfi pInéni piedmétu této Smlouvy zplsobi zavady nebo komplikace
v hardwarovém nebo softwarovém vybaveni uZivatele, provede napravu na vlastni
naklady v co nejkratSim terminu.

V.
Zavazky Uzivatele

Uzivatel se zavazuje, Ze:



1) poskytne Poskytovateli veskeré technické prostfedky veetné pristupu k centralnim
potitattim (servery) a jednotlivym stanicim pocitatové sité, informace, podklady,
materialy, manualy a Gdaje potfebné k plnéni oddilu II této smlouvy, pokud je bude mit
k dispozici;

2) umozni Poskytovateli dostatetny Casovy prostor potiebny k plnéni oddilu T této
Smlouvy a to i nad ramec b&zné pracovni doby UZivatele;

3) uhradi Poskytovatelem vystavené faktury v souladu s ¢l. II1. této smlouvy.

VI.
Ukoné¢eni smlouvy

1) Uzivatel ma pravo s okamZitou platnosti odstoupit od Smlouvy v pripadé, Ze
Poskytovatel neposkytl &innosti dle oddilu I této Smlouvy. Toto ustanoveni neplati,
jestlize Poskytovateli zabranili vykonat dilo Zivelné pohromy nebo vyssi moc.

2) Ob& Smluvni strany maji pravo s okamzZitou platnosti odstoupit od Smlouvy v piipadg,
¥¢ druha Smluvni strana porusila svoje zdvazky uvedené v oddilech IV. a V. této
Smlouvy.

3) V ostatnich ptipadech lze smlouvu vypovédét v tiimesicni vypovédni lhuté, kterd pocne
béZet prvého dne mésice nasledujiciho po jejim pisemném doruceni.

VII.
Ostatni ujednani

1) V ptipadé, ze vinou Poskytovatele dojde k tiniku dat, j ejich poskozeni nebo zniceni,
arovnéz tak programového vybaveni, odpovida za jejich (jeho) obnoveni a nahradu,
resp. za uvedeni v predesly stav v celém rozsahu Poskytovatel.

2) Poskytovatel neru¢i za bezpe¢nost dat a programového vybaveni Uzivatele.

3) Tato Smlouva je uzaviena na dobu urcitou 5-ti let jdoucich ode dne uzavieni této
smlouvy posledni ze Smluvnich stran. Ustanoveni V1/3 tim neni dotceno.

4) Jakékoliv zmény této Smlouvy lze ucinit pouze pisemnym dodatkem odsouhlasenym
obéma castniky.

5) Tato Smlouva vstupuje v platnost a u¢innost dnem podpisu.

6) Pokud neni v této Smlouvé uvedeno jinak, plati ustanoveni obchodniho zakoniku a
ostatnich obecné platnych pravnich piedpisi.

V Praze dne 1.9.2004 V Praze dne 1.9.2004
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