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OBRCHODRNI PODIINKY DONAVRY ZEMNHO Pl YRNU

Clenel [ Uvodni ustanoveni
1. Tyto obchodri podminky dodavky zemniho plynu (déle jen .G7)
jsou nedilnou soutéasti Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky zerm:-
niho plynu (dale jen ,.Smlouva”). kterd bude uzaviens po 1. 1. 2016
OP upravuji dal8f vzajemnd prava a povinnosti Prazské plynarenské.
a.s.. (dale jen .Obchodnik”) a zakaznika v kategorii Domécnost nebo
v kategorii Maloodbératel (dale jen .Z&kaznik").
2. Prava a povinnosti smiuvnich stran se fidi obecné zavaznymi prév-
nimi pfedpisy Ceské republiky, pledevaim zakonem &islo 89/2012 Sb.,
obtanskym zakonlkem, v platném znéni, (déle jen .NOZ"), a zakonem
tisio 458/2000 Sb., o podmink&ch podnik&ni a o vykonu statni spra
vy v energetickych odvétvich, ve znéni pozdéjsich pledpisu, (déle jen
.energeticky zékon" nebo [EZ").
3. Zakaznlkem kategorie Domacnost je fyzicka osoba, ktera zem-
ni plyn (dale jen ,plyn”) odebira pro svou osobni potfebu souvisejici
s bydlenim ¢i potfebu &lenU jeho domacnosti. Zakaznikem kalegorie
Maloodbératel je fyzickd nebo pravnicka osoba, kieré plyn odebiréd pro
utely podnikani s ro&nim odbérem plynu do 630 000 kWh.
4. Distributni sluZzby jsou poskytovany Obchodnikem v souladu se
smlouvou o pfipojeni k distribusnf soustavé, kierou Zakaznik uzavi-
ra s mistné pfisluSnym provozovatelem distribuén{ soustavy (dale jen
PDS", av souladu s Raddem provozovatele distribuéni soustavy (dale
jen .RPDS").

Clanek ll. Cena
1. Cenou se rozumli cena sdruzené dodavky plynu, ktera je tvofena:
a) regulovanou slozkou ceny, kterd se sklada z:
aa) ceny za distrnibuci plynu, kiera je slozena z pevné ceny za
odebrany plyn v K&MWh a pevné roéni ceny za denni re-
zervovanou pevnou distribunl kapacitu v Kétis. m* nebo
stalého mésicniho platu za pfistavenou kapacitu v K&/mésic,
ab) ceny za &innosti operdtora trhu OTE, a. s., stanovené jako
cena pevna v K&Mwh.
Tyto ceny stanovuje Energeticky regulaéni Utad (dale jen ,ERU") pro
ptislusného PDS podle mista pfipojeni Zakaznika ve svém cenovém
rozhodnuti. Znénf cenovych rozhadnutl je uvefejnéno na www.eru.cz.
b) nereguiovanou slozkou ceny oznafovanou jako cena ostat-
nich sluZzeb dodévky plynu, ktera se sklada z:
ba) komoditn| sloZky ceny v K&/MWh,
bb) kapacitni sloZky ceny Ke&/tis. m® nebo stalého mésiéniho pla-
tu v K&/mésic.
Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu je uvedena v ceniku Ob-
chodnfka, ve kterém jsou uvedeny aktudlnl prodejni ceny plynu
(date jen ,Cenik").
c) dan&mi, kterymi jsou daf z plynu a dan z pfidané hodnoty (dale
jen .DPH") ve vysi dle obecné zavaznych pravnich pfedpisu.
2. Cena sdruZené dodavky plynu se vypolte zplsobem uvedenym
v Ceniku
3. Zakaznik kategorie Maloodbératel je povinen informovat Obchod-
nika o pouZiti ptynu pro vyrobu tepla v domovnich kotelnach. dale pak
o zménach a novych skutetnostech. kieré mohou ovlivnit povinnost
placeni dane z plynu dle obecné zavazného pravniho pfedpisu.

Clanek i, Faktura&ni a platebni podminky
1. Cenu sdruzené dodavky plynu je Zékaznik povinen hradit prab&zng
zalohovym zpUsobem.
2. Pro prvni zOEtovaci obdobi vy$i zalohy na sdruzenou dodavku ply-
nu stanovl Obchodnik po dohodé se Zakaznikem v rozsahu diuvod-
né ptedpokladané spotfeby za pfisiudné zGttovaci obdobi s ohledem
k vykonu odb&rnych plynovych zafizeni (déle jen ,OPZ"}. Vy3e zalohy
pro prvni zuttovaci obdobi je uvedena ve Smiouvé.
3. Obchodnik je oprévnén stanovit frekvenci placeni zaloh. provést
Upravu jejich vy3e na zakladé skutetné spotieby plynu v pfedchozich
z0¢tovacich obdobich, nebo jestlize nastaly skuteénosti, které ovlivni
vy3i zugtovani (napfiklad zména ceny nebo dafovych pfedpisu nebao
roz&iteni odbéru plynu). pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.
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4. Vyde a terminy splainosti zaloh jsou uvedeny v Oznameni o vyéi
zaloh. které Obchodnik pfikidda ke Smlouve. V pfipadé, Je 2&kaznik
uzavie Smiouvu 2z duvodu zmény dodavatele, Obchodnik zasild 2akaz-
nikovi Oznamenl o vy3i zaloh po ukonteni procesu zmény dodavatele
ve smysju obecng zavazného prévniho pfedpisu. Obchodnlik zasilé
Zakaznikovi po kazdém vyU&tovéani Oznadmenl o vy3i 2aloh v kategorii
Maloodbératel jako samostatnou zasilku a v kategorii Domdcnost je
vy$e a Cetnost zéloh uvedena piimo na dahovém dokladu (déle jen
Jfaktura”).

5. Podkladem pro vyuttovani ceny sdruzené dodavky plynu jsou uda-
je namé&fene meficim zafizenim (dale jen ,plynomé&r’) pfedané Ob-
chodnikovi pfisludnym PDS v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
pfedpisy, kterymi se stanovi podrobnosti méfeni plynu a pledavan!
technickych udajl (déle jen ,odetet plynu”)

6. Pokud se v pfipadé, Ze tuto sluzbu PDS umoziuje. Obchodnik se
28kaznikem dohodne na mimotadné fakturaci sdruzené sluzby dodav-
ky plynu provadéne na zakladé samoodeltu spotfeby plynu Zakaznika
za jiné obdobi, neZ je obdobl ukontené Fadnym ode&tem plynu s ode-
slanfm podkladu pro fakturaci (POF), avdak Zakaznik nedod4 samoo-
detet ve formatu stanoveném PDS, v terminu nejpozdéji prvni pracov-
ni den do 24.00 hodin po skonéeni posledniho kalendaintho mésice v
obdobi, pro které bude mimofadné fakturace dohodnuta, nebo budou
udaje poZzadovaneé PDS takovymio Zakaznikem uvedeny chybné &i
netping, neni Obchodnik povinen vystavit fakturu za jiné ne? fadné
odeltové obdobl provadéné PDS. Podklady pro fakluraci na zékladé
samoodeltu dle tohoto odstavce zasila Zakaznik na e-mailovou adre-
su Obchodnika callcentrum@ppas.cz, prostfednictvim on-line formu-
lafe, telefonicky na Zé&kaznickou tinku 840 555 333 nebo na telefonni
tislo 267056705, osobné na pobotkach obchodnich kanceléti anebo
formou SMS na &lslo 720 002 922.

7. V piipadé poruchy plynomé&ru nebo v pfipadé, kdy Z&kaznik ne-
umozni pfisludnému PDS v dobé ode&tu odebraného plynu pistup
k plynoméru nebo nesdéli Obchodnikovi (idaje o naméfeném mnoZstvi
plynu dle 1. IV. bod 4. pism. e) OP, se vyt&tovani spotfeby plynu pro-
vede kvalifikovanym propoé&tem podle RPDS piisludného PDS.

8. Dodavka plynu za uplynulé ziétovaci obdobi bude Zakaznikovi vy-
G&tovana faklurou, kterd bude obsahovat nélezitosti die ocbecné zavaz-
nych préavnich pfedpisil. Zugtovac| obdobi je vymezeno pravidelnymi
a mimofadnymi odetty provad&nymi pfislusnym PDS ve smyslu obec-
né zavaznych pravnich pfedpisu.

9. Faktura nemusf obsahovat razitko ani podpis Obchodnika a je vy-
stavena v pisemné formé& nebo se souhlasem Zakaznika té2 elektro-
nicky.

10. Fakturou budou vyG&tovany viechny zalohy zaplacené Zakaznl-
kem do data odettu plynu uvedeného na faktufe. Vznikne-li po vyucto-
vani zaloh nedoplatek, je Zakaznik povinen zaplatit ho Obchodnikovi
nejpozdéji do data splatnosti vyznageného na faktuie. Datem splatnos-
li se pro ucely Smiouvy rozumi den, do kterého musi byt &astka plipsa-
na na bankovnl uCet Obchodnika, uvedeny na faktufe. pod variabilnim
symbolem pfedmétné faktury. Vznikne-fi pfeplatek, vrati jej Obchodnik
Zéakaznikovi do data splatnosti uvedeného na faktute za pfedpokladu,
2e Zakaznik ma zaplaceny v8echny finan&ni zavazky vugi Obchodni-
kovi. V pfipadé neuhrazenych finanénich zavazku, bude pfeplatek po-
uzit k zapottent téchto zavazki, nedohodnou-li se smluvni strany jinak,
Neptesahne-li pfeplatek &astku 100.- K& muze ho Obchodnlk zuétovat
v nasledujicim zd&tovacim obdobi.

11.V bankovnim styku se pouZiva variabilnl symbol a &islo Uétu uvede-
né na piisiu§né faktufe nebo v Oznameni o vy3i zaloh. Zaplati-li Z&kaz-
nik platbu s nespravnym variabilnim symbolem nebo ji poukaze na jiny
bankovni utel Obchodnika, nez je uveden na faktufe. je Obchodnik
opravnén Zakaznikovi platbu vratil. Dostane-li se proto Zakaznik do
prodlen! s uhradou faktury nebe zalohy. je Zakaznik povinen zaplatit
Obchodnikovi Urok 2z prodleni podle &I, IX. bod 1. OP. a? do fadného
zaplaceni.

12.V pfipadé zmény intervall a zpusobu provadéni odeétu plynu nebo
zmény ceny je Obchodnik opravnén i bez souhlasu Zakaznika zménit
délku 2u¢tovaciho obdobi v ramci 2akonné Ihuty.




13, 0bchodnik je opravngn vystewi oprevny dahovy cokiad (canovy
cobropis & vrubopis) k puvodni faktufe, pokud obsahuje chyby vznikle
nespravnym odecétem plynu, chybou zpusobenou nespravnym chodem
plynoméru. pouzitimy nespravné ceny. chybou v psanl ¢i v potiech, ne-
spravnym uvedenim zuétovaciho obdobi nebo nesprédvné uvedenou
regulovanou sioZku ceny.

14.V pilpade, 2e m& Zéakaznik pochybnosti o spravnosti faktury. je
oprévnén uplatnit u Obchodnika reklamaci pisemné nebo osobné co
triceti anu cd jejiho dorugeni. Neuplatni-li Zakaznik reklamaci ve [hu-
t& 20e uvedené. muZe Obchodnik reklamaci odmitnout. Obchodnik je
povinen vyfidit reklamaci Zdkaznika bez 2bytedného odkladu. Rekia-
mace nema odkladny Uginek na splatnost faktury. nedohodnou-li se

smiuvni strany jinak. Reklamace musi obsahovat predevsim
2) identifikaci osoby, které reklamaci &ini véetné jejiho viastnorut
nitho podpisu.
b) udaje tykajici se reklamované faktury,
c) popis reklamované skute&nosti véetné odivodnéni reklamace.

Fisemnd reklamace se uplathuje jejim dorutenim na adresu Obchog-
nika uvedenou ve Smiouvé.

15.0bchodnik je opravnén pfi uzavieni Smlouvy od Z&kaznika poZa-
doval sloZeni kauce nebo s ohledem k okolnostem i po jejim uzavfeni.
Obchodnik je oprédvnén vydi kauce stanovit az do vyse trojndsobku
mésitni zalohy.

Kauci je obchodnik opravnén poZadoval zejména v pfipadech, kdyz
Zé&kaznik projevil platebni nekazen v rémci dfivéjsiho smiuvniho vzta-
hu s Obchodnikem nebo se opakované dostane do prodleni s platbami
podle Smiouvy, je-li Zakaznik dluZnikem jinych fyzickych & pravnic-
kych osob, ma-li Zakaznik trvalé bydli3t&¢ nebo sidlo v jiném staté
apod. Obchodnik o sloZeni kauce vyda Zakaznikovi potvrzeni. PFi-
padné bankovni uroky z poskytnuté kauce pfipadaji Obchodnlkovi na
Uhradu nakladl spojenych s vedenim tctu.

Kauce dle tohoto bodu slou2! jako zaji$téni pro pfipad, kdy Zdkaznik
nedodrZi platebnl podminky a Obchodnikovi vznikne za Zékaznikem
pohledavka po splatnosti. NesloZzenf kauce se povaZuje za podstat-
né porudeni povinnosti vyplyvajicl ze Smiouvy. V pfipadé, Ze byla
mezi smiuvnimi stranami sjednana povinnost Zakaznika sloZit kauci
Obchodnlkovi pfed zapoltetim dodavky plynu, vznika povinnost Ob-
chodnika zahéjit dodavku plynu az po zaplaceni kauce. Kauce nema
charakter zavdavku ve smyslu ustanoveni § 1808 NOZ. Obchodnlk je
opravnén zapodist kauci dle tohoto bodu na svoji splatnou pohledav-
ku za Z&kaznikem. Obchodnik provede zapoétenf v pfipadé, Ze do-
jde k ukonteni smiuvniho vztahu z duvodu uvedeného v &. V1. bod 3.
pism. b) OP nebo z jiného diivodu, vznikne-li po kone¢ném vyuttovani
zéloh nedoplatek. Zapottent bude Zakaznfkovi oznameno v konetné
zuétovaci faktufe. Kauce resp. jejf nezapo&tena ¢ast bude Zakaznikovi
vracena po ukonéeni smiuvniho vztahu ve Ihité do 30 dnl po vysta-
veni koneéné zuttovact faktury. V pribé&hu smluvniho vztahu si mohou
smluvni strany ujednat zménu vy3e kauce. Obchodnik miZe vratit kau-
ci Zakaznikovi kdykoli v prub&hu smiuvniho vztahu.

Clanek IV. Dodaci podminky
1. Dodavka plynu je provadéna v souladu s RPDS a je spln&na pfe-
chodem plynu do odbérného mista Zakaznika pres plynomeér osazeny
ptislusnym PDS. Dodévka plynu se méFi od po&ate¢niho stavu plyno-
meéru stanoveného prislusnym PDS nebo od zjisténého stavu plyno-
méru pFi zmé&né dodavalele plynu nebe od zji$téného stavu plynoméru
pfi zméné osoby odebirajici plyn v daném odb&rném misté.
2. Méteni dodavky plynu. vyhodnocovéni a pfedavani vysledku méfe-
ni a dalsich informaci nezbytnych pro vyuétovani dodavky plynu zaji3-
tuje ptistudny PDS die EZ a obecné zavaznych pravnich a technickych
pledpist. kterymi se stanovi podrobnosti mé&feni plynu a pfedavani
technickych udaju.
3. Obchodnik je povinen:

a) dodavat plyn do odbérného mista Zakaznika specifikovaného ve
Smiouvé v kvalité stanovené obecné& zavaznym prévnim pfed-
pisem.

by zajistit na viastni jménc a na viasini uCel souwisejich siuzby v
plynarenstvi,

c) pievzit za Zakaznika odpovédnost ze odchylku podle obecné
2avazného prévniho ptedpisu.
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a) zaplalit Cbchodnikovi ndkiady spojent s pierudenln, ohnovenin:
ti ukontenim doS&vky plynu.

b) odeblrat plyn pouze ples plynomér, ktery pfipojil ptislugny PDS
nebo jim povétend osoba,

c) zajistit pfistup k plynomeéru za ugelem provedeni kontroly, odettu
plynu. oprav. udrZby. vymény. odebrani & zaplombovani plyno-
méry & pfi ukeneni platnosti Smlouvy umoznit pFiglusnemu POS
provést konegny odetet plynu,

d) pisemné hlasit Obchodnikovi viechny zmény. které mohou ovliv-
nit plnént Smilouvy, pfedevsim informoval o zméné identifikac-
nich udaju @ Upravé odbéru souvisejici se zménou poftu nebo
vykonu OFZ.

e) pokud pfedem oznédmeny odete! plynu nebylo moZné provést
z duvodu jeho nepfitomnosti, zaslat Obchodnikovi nebo pfislus-
nemu PDS (daj o odettu plynu na pfedepsaném tiskopisu nebo
odedet plynu 0znédmit jinou. na www.ppas.cz uvedenou formou
a 1o do dvou pracovnich dnu od ozndmeného data odettu plynu,

udrZoval svéd OFZ2 ve stavu. kiery odpovidd obecné z&vaznym
prévnim pfedpisum, technickym normdm a pravidiim. a ktery
umozhuje bezpe€nou a spolehlivou dodavku plynu tak. aby se
nestala pficinou ohroZeni Zivota, zdravi a majetku osob,

g) zdrZet se jakychkoli 24sahu do plynoméru a jeho pfipojen!,
chranit plynomé&r pfed po¥kozenim &i odcizenim a neprodieng
oznamit Obchodnikovi i pfistudnému PDS posdkozeni &i jiné z&-
vady na plynoméru v&etné porusenl zajidteéni proti manipulaci,
které zjistl, zejména hlasit poskozeni Ufednich nebo provoznich
plomb a znamek &i jejich ztrdtu. Pokud mé pochybnosti o bez-
chybném méfeni nebo zjistl-li zdvadu na plynoméru, je opravnén
pozadat plsemné Obchodnika o pfezkoudeni plynoméru. Zadost
o ptezkouseni v8ak nezbavuje Zakaznlka zévazku platby zaloh
a Ghrady fakiur za odebirany piyn ve stanovenych terminech,

h) pii stavu nouze, pfi pfedchazeni a odstrafiovani nasledka stavu
nouze se fidit opatfenimi a informacemi o vyhlaseni omezujicich
regulagnich opatfeni podle obecné zavaznych pravnich predpisu
a postupovat pfi pfedchazeni stavu nouze, ve stavu nouze a od-
strafiovéani nasledku stavu nouze v plynarenstvi die pfisluiného
obecné zdvazného prévniho pfedpisu s tim, Ze je povinen pod-
fidit se omezeni spotfeby plynu nebo zmé&né& dodavky plynu. P
stavu nouze a pfi pfedchazenf stavu nouze je pravo na nahradu
Skody a uslého zisku vylougeno.

)

Clanek V. Vznik Smlouvy,
zména Smlouvy a doba jeji platnosti

1. Smiouva se uzavira vidy pisemné.

2. Smlouvu lze uzavfit na dobu uréitou nebo neurgitou. Neni-li ve
Smlouvé vyslovné uvedeno jinak, je Smlouva uzavfena na dobu neur-
¢itou. -

3. Smlouva uzaviena a podepsang ulastniky na téze listiné naby-
va platnosti a Uginnosti dnem podpisu obéma smiuvnimi stranami. V
ptipadé, kdy Zakaznik v dobé podpisu nema s pfislusnym PDS uza-
vienou smlouvu o pfipojeni k distributni soustavé, nabyva Smiouva
platnosti aZ dnem uzavfeni smiouvy o pfipojeni k distribu&ni soustavé.

4. Pfi uzavirani, zmé&né nebo ukonleni platnosti Smiouvy muze za
Zéakaznika pravne jednal jeho zéstupce, ktery se Obchodnikovi proka-
2e pisemnou plnou mocl, ve kleré Zakaznik uvede rozsah zastupéiho
opravnéni. Obchodnik je oprdvnén od Zakaznika poZadovat, aby jeho
podpis na plné moci byl ufedné ovéfen.

5. Smlouvu lze uzavfit 1é2 korespondenénim zpusobem pomoci for-
muléfe — Navrh smlouvy, ktery je k dispozici na www.ppas.cz zaroven
s pokyny pro jeho vyplnéni a odeslani. Obchodnik vylutuje pfijeti 2a-
kaznikem podepsaného Navrhu smlouvy, k némuz by Zakaznik pfipoji!
jakykoli dodatek nebo od jehoZ textu by se Zakaznik jakymkoli zpiso-
bem odchylil. Zajemce je Navrhem smlouvy vazan od jeho doruteni
Obchodnikovi. Zajemce nemiZe béhem doby tficeti dnl, po kterou je
svym navrhem vézan, Navrh smiouvy odvolat. Nebude-li Navrh smiou-
vy obsahovat viechny Obchodnikem poZadované udaje nebo podstat-
ne naleZitosti potfebné k uzavieni Smlouvy. nepijde o plainy projev
vUle k uzavieni Smiouvy a Obchodnik vréli Navrh smlouvy Zakazni-
kovi k dopinéni. Budou-li vedkeré podminky spinény. Obchodnik na
dikaz svého souhlasu s cbsahem Smiouvy, Navrh smiouvy podeplée
a zadle jej Zakaznikovi na adresu, kterou uved! v Navrhu smlouvy. Z&-
roven mu pisemné sdeli &islo. pod kterym bude Smlouva evidovana.
Smilouva Je uzaviena okamiikem. kdy Obchodnikem podepsany Né-
vrh smlouvy dojde 7&kaznikovi. Neodedle-li Obchodnik ve hité, ve




kiere je Zékaznix svyn: névrhem vézén, podepsany Navih smicuvy
Z&kaznikovi. Smiouva nevznikéd. Smiouva vzaviend timto zplusobem
nabyva utinnosti dnem zahdjeni dodaviy.

6. Smiouvu Ize uzaviit té2 pisemné v elektronické podobé, kdy viast-
noru¢ni podpis Zakaznika i zastupce Obchodnika (déle jen ,biomet-
ricky podpis”) je zachycen pomoci specidiniho elektronického tab-
letu. Biometricky podpis je vkladan do lextu Smiouvy v PDF formatu
v podpisoveé doloZce dokumentu a je i s textem graficky zobrazitelny
Vysledny dokument je opatfen Sifrovanym biometrickym vektorem & je
pomoci kryptografickych metod zabezpelen proti zménam. Po uzavie-
ni Smlouvy je Obchodnik povinen bez zbyleéného odkladu poskytnout
Zakaznikovi Smlouvu veetné OP a Ceniku v textové podobé.

7 Pokud Zékaznik nejméné tficet dni pfed uplynutim doby, na kterou
byla Smlouva (Zavazek) uzaviena, Obchodnikovi pisemné neoznami,
Ze trvé na jejim ukoncCeni nebo Obchodnika pisemné nepoZads o po
kratovani platnosti Smlouvy (Zévazku) na dobu neurgitou. Smilouva
(Z&vazek) se automaticky prodiuzuje o dobu jednoho roku, a to i opa-
kované.

8. S vyjimkou pravniho jednani vedouciho k ukon€eni Smiouvy [ze
préva a povinnosti zaloZené Smiouvou ménii pravnim jednanim uginé-
nym i jinou nez pisemnou formou.

9. Smluvni strany se zavazujl vzajemné se vtasné informovat o zmé-
nach udaju uvedenych ve Smiouvé, které nemajl viiv na jeji zmény,
napfiklad zmeny identifikanich Udaj, zasilacich adres, bankovnich
spojeni, telefonnich Cisel, Eisel faxu nebo e-mailu. Neposkytnuti tako-
vych informaci jde k tiZi povinné smiuvni strany.

Clanek Vi. Omezeni, preruseni nebo ukonéeni
dodavky plynu
1. PteruSenim dodéavky plynu se rozumi odpojeni odb&rmého mista
od distribuén( sft¢ zaplombovanim plynoméru na urditou dobu, aniZ
dojde k ukonéenl smiuvniho vztahu mezi Zakaznikem a Obchodnikem.
V pfipadé, Ze je dodédvka plynu pferudena z divodu nezaplacenl faktu-
rované Castky a Zakaznlk nepoZada o obnoveni dodavky plynu a fak-
turovanou €astku neuhradi. dojde ve |h0Ot& 60 dnG od data pferudeni
dodavky plynu k ukonéenl platnosti Smlouvy.
2. Omezenf nebo prerudeni dodavky plynu pfi stavech nouze nebo
pfedchazen| stavli nouze se Fidi obecné zdvaznym pravnim predpi-
sem.
3. Obchodnik je oprévnén ukontit nebo pferudit dodavku plynu Za-
kaznlkovi v odb&mych mistech, pro kterd je Smlouva uzaviena, z na-
sledujlcich diivodu:
a) v pfipadé neopravnéného odbéru plynu dle obecn& zavaznych
pravnich pfedpisu,
b) jestlize Zakaznik je v prodleni se zaplacenim jakékoli pohledavky
Obchodnika a ani nespinil svou povinnost zaplatit pohledavku
v dodatedné stanovené Ihité po pfedchozim pisemném upozor-
néni na moznost ukongeni dodavky plynu.

c) jestlize Zakaznik neumoZni opakované bez vazného duvodu
pfislusnému PDS pfiistup k plynoméru, pfesioZe byl k umozne-
nf pfistupu za uCelem proveden! kontroly, odeé&tu plynu, udrzby,
vymeény ¢i odebrani plynoméru alespon patnéct dni pfedem pi-
semné nebo jinym prokazateinym zpUsobem vyzvan. Za vazny
divod se pro Ugely této Smlouvy povaZuje napfikiad nemoc. po-
byt v zahraniti, pracovni cesta a podobnég,

d) pfi opravnéném ukonéeni nebo pferusenl pfipojeni k distribudni
soustavé ze strany pfislusného PDS.

4. Ukonteni dodavky plynu je vZdy spojeno s ukonéenim smiuvniho
vztahu mezi Zakaznikem a Obchodnikem.

5. Pfi opravnénem preruSeni, omezeni nebo ukongeni dodavky plynu
nevznika Zakaznikovi pravo na nghradu $kody a udlého zisku.

6. Opravnéné ukonéenf nebo prerudeni dodavky plynu provede pfi-
slusny PDS na Zadost Obchodnika a na naklady Zakaznika. Zakaznik
€2 nese naklady spojené s pfipadnym naslednym obnovenim dodavky
plynu

7. Vy$e nahrady 8kody pfi neopravnéném odbéru se tidi obecné z4-
vaznymi pravnimi pfedpisy. Kromé této $kody je Zakaznik povinen
zaplatit Obchodnikovi naklady spojené se zjidténim neopravnéného
odbéru

Clanek Vil zména dodavatele plynu

a ukonéeni platnosti Smiouwy
1. Zékaznik mé piavo na volbu a bezplatnou zménu dodavatele ply
nu. Zména dodavatele plynu v odb&rném misté, pro které je Smlouve
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sjednana. je podmingna raanym uvkendenim smivvniho vziahe & Ob-
chodnikem

2. Platnost Smlouvy konti uplynutim sjednané goby. dohodeu smiuv-
nich stran, vypoveédi Zakaznika, odstoupenim od Smlouvy nebo smri
Zakaznlka. Smiouvu na dobu urtitou viak nelze ukon&it vypovedi s -
jimkou die §11a odst. 3 EZ.

3. Na zadost Zakaznlka miZe dojit k dohodé& o ukondeni platnosti
Smlouvy pouze v pfipadech, kdy Z&kaznik dolo?i, Je ukonéuje odbét
plynu v odb&mém misté 2 duvodu zmény sidia, provozovny, bydligié
Ci 2 duvodu zcizenl nemovitosti. nebo Ze do ng&j nelze dodavat piyn.
Zakaznlk je v pfipadech uvedenych v pfedchozl v&té povinen Ob-
chodnika o uzavieni dohody o ukonéeni platnosti Smlcuvy pisemng
poZadat nejmeéné patnact pracovnich dnU pfede dnem. ke kterému
hodla odbér plynu ukontit. V 2adosti Zékaznik uvede duvod a poado-
vany den ukonéenl odb&ru & oznémi adresu, na kterou mé byt zaslana
faktura koneéného vyGllovani. K 2adosti pfilozf doklady prokazujici
duvod ukonten! Smlouvy. V ptipadé, Ze Z&kaznik nespini n&kterou z
povinnosti uvedenou v tomto bodé OP, Obchodnlk je opravnén dohodu
o ukonéeni platnosti Smiouvy neuzavrit.

4. Zakaznik mUZe vypov&dé( Smiouvu uzavfenou na dobu neurditou
pisemné i bez uvedeni divodu. Vypovédni doba je tfimésiéni a potina
bézet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po dorugeni
pisemné vypovédi Obchodnikovi.

5. Kterakoli smiuvnl strana je opravnéna od Smiouvy odstoupit:
a) je-li vydano rozhodnuti o Gpadku druhé smluvni strany,

b) dojde-li k opravnénému ukonZeni pFipejeni k distribuéni soustave
ze strany pfisiuiného PDS.

6. Zakaznik je opravnén od Smiouvy odstoupit v piipadé podstatného
porusenl povinnosti ze strany Obchodnika vyplyvajicich ze Smiouvy.
Za podstatné poruseni povinnosti ze strany Obchodnlka se povaZuje
bezdivodné ukonteni dodavky plynu a bezdivodné neposkytovan(
nebo nezajisténi souvisejicich sluZeb v plynarenstvi.

7. Déle je Zakaznlk opravnén od Smlouvy odstoupit ve smyslu usta-
noveni &l VIII. bod 1. OP. VWyuZije-li Zakaznik v tomto pfipadé svého
opravnéni od Smlouvy odstoupit, odstoupeni je GZinné k poslednimu
dni kalendaintho mésice, ve kterém bylo doruéeno Obchodnikovi, ne-
urel-li Zakaznik pozdgj$i den Utinnosti odstoupent.

8. Obchodnik je opravnén od Smiouvy odstoupit v nasledujicich pfi-
padech:
a) Zakaznik v stanovené lhuté nesloZi kauci, o kterou Obchodnik
poZadal v souladu s &l. I1]. bod 15. OP,

b) Zakaznik neopravnéné pfestane od Obchodnika odebirat plyn
nebo trvale opustl odb&mé misto, pro které je Smiouva uzaviena,

c) po zjidténi neopravnéného odbéru, respektive neopravnéneé dis-
tribuce plynu Zakaznika,

d) Zakaznik pfestane mit moZnost odebirat plyn v odb&rném misté,
pro které je Smiouva uzaviena,

€) kdy Obchodnik nebude moci zahaijit dodavku plynu z divodu na
strané Zékaznika.

8. Odstoupeni od Smiouvy musi byt u¢inéno pisemné. Odstoupeni od
Smiouvy je 0tinné dnem dorutenl plsemného czndmenl o odsloupeni
druhé smiuvni strané nebo dnem stanovenym v tomto oznédmeni, ne-
pfedchazi-li dni doru¢eni a nenf-li stanoveno ve Smlouvé nebo v OP
jinak. Ozndmenf o odstoupeni od Smicuvy Zéakaznik Obchodnikovi
za$le na adresu jeho sidla a Obchodnik Z4kaznikovi na jeho adresu
bydlistg (sfdla) uvedenou ve Smiouvé nebo na zasliaci adresu, kterou
Zékaznlk Obchodnikovi sdélil.

10. Odstoupi-li Obchodnik od Smiouvy, je Zakaznik povinen umo3nit
piisludnéemu PDS provést konetny odecel plynu. pfipadné odebrat
plynomer a podepsat protokol o ukongeni odbéru plynu s vyznalenim
odettu plynu.

11. Opusti-li Zakaznik odbérné misto, ani? by fadné ukondil smluvni
vztah, je povinen platit cenu sdruzené dodavky plynu do doby ukonde
ni platnosti Smiouvy.

12.V pfipadé. kdy nedojde k fadnému ukonéeni smiuvniho vziahu
z duvodu na strané Zakaznika a v souvislosti s tim vznikne Obchodni-
kovi 8koda. je Zakaznik povinen §kodu uhradit.

Clanek VIIL Zména ceny a zména OF

1 Zpodnétu Obchodnika muie dojit ke zvy$eni ceny ostatnich sluzeb
dodavky plynu a zméné OP pouze z duvodU vyvoje trhu s plynem.
zmény obecné 28vaznych prévnich pfedpist upravujlcich tento zavaz-
kovy vztah. zmeény vyplyvajici 2 technologickeého wvoje &i provoznich
zmeén Obchodnika. 2 tc pouze 2pusobem uvedenym ve Smiouvé
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astane-l prodieni s platbou jakekol! splatné pohledavky vyplyve-
jici ze Smlouvy, je diuznik povinen zaplatit véfiteli Urok z prodieni cle
cobecné zavazného pravniho pfedpisu.
2. Ptiuplatnéni naroku na smiuvni pokutu je smiuvni strana, jiz vzniki
narok na smiuvni pokutu, povinna vyzvat druhou smluvni stranu k za-
placen! smluvni pokuty pisemnou vyzvou dorudenou na dorutovaci
adresu druhé smiuvni strany. Ve vyzvé musi byt specifikovéna poZado-
vana vy8e smiuvni pokuty, pfipadné zpUusob jejiho vypoétu, thita k za-
placeni & bankovni Uget, na n&jZ ma byt smluvni pokuta zaplacena

Clének ). 7ékaznické vyhody

1. Pokud mé Zékaznik opravnéni vyuZivat zékaznickou whodu nebo
produkt poskytovany Obchodnikem v ramci obchodnich kampani.
ukontenim platnosti Smiouvy toto opravnént zanika.
2. Vplipadé, 2e Z&kaznik jiz produkt vyuZil a nedodrzel smluvni zava-
zek s jehe vyuzitim spojeny. je povinen Obchodnikovi uhradit cetkové

naklady, kleré Obchodnik na vyuZiti produktu Zakaznikem wynaloZil.
pokud se smiuvnl strany nedohodnou jinak.

Clanek XI. Doru€ovéni

1. Jakékoli oznameni nebo dokument (dale jen ,pisemnost”). ktery
ma byt pfeddn mezi smluvnimi stranami, neni-li stanoveno v OP nebo
ve Smlouvé jinak, muZe byl zaslan na zasilaci adresu pfijemce. kterou
uved! ve Smlouveé & jinou, kterou druhé strané oznami.

2. Uginky doruteni se vaZou na dojiti plsemnosti do sféry oviaddané
pfijemcem bez ohiedu na to. zda se s obsahem pisemnosti seznamil.

3. Je-li dosla pisemnost odeslana s vyuzitim provozovatele postov-
nich sluzeb ma se za to, Ze dosla treti pracovni den po odeslani, byla-li
véak odesldna na adresu v jiném statu, pak patnacty pracovni den po
odeslani.

4. Uginky doruteni nastéavajl u plsemnosti:

a) pfedavané osobné nebo kuryrem dnem jejtho pfedani odpovéd-
né osobé ptijemce,

b} zasllané faxovym pfenosem plevzetim potvrzenl o uskute¢nénf
faxového pfenosu nebe jiného dokladu o tom, Ze faxova zprava
byla zaslana pfijemci,

c) zasllané elektronicky e-mailem obdrZenim zpé&iného elektro-
nického potvrzenf o doruteni, pfipadné pfeéten! z pifjemcovy
e-mailové adresy, -

d) zasilané zpravou SMS obdrZzenim potvrzen(/ na mobilnim tele-
fonu odesllatele o doru¢eni SMS zprévy na mobilni telefon pfi-
jemce,

e) zasflan¢é do datové schranky dorutenim do datové schranky pfl-
jemce.

5. Sdélenl obecné povahy uréena Zakaznikim muze Obchodnik
oznamit Zakaznikim uvefejnénim na www.ppas.cz. Dnem umisté&ni
a zpfistupné&ni sdélenl na www.ppas.cz se pfisludné sdélen! povazuji
za fadné oznadmena.

6. Pisemnosti si Obchodnik a Zakaznik zasllaji na adresu uvedenou
ve Smiouvé nebo na adresu dodateéné sdélenou druhé strané nebo pfi
pouzitl elektronickych prostfedkl na kontakinf adresy. které si pisemné
sdelili pfi uzavfeni Smlouvy nebo kdykoli b&hem trvanf smluvniho vzta-
hu

Clanek Xll. Zékaznicky portal

1. Zakaznicky porta! je internetova aplikace dostupna na adrese htt-
ps://zakaznickyucet.ppas.cz. klerd je komunikaéni platformou mezi
Obchodnikem a Zakaznikem, na jejimZ zakladé jsou prostiednictvim
aktuainé dostupnych funkci Zakaznikovi zpfistuptiovany urtité infor-
mace tykajici se pinéni souvisejictho se Smiouvou, a prostfednictvim
které je Z&kaznik opravnén urgitym zpusobem disponovat a ménit z&-
vazkovy vztah ze Smlouvy (dale jen . Z&kaznicky portal’). UZitl Zakaz-
nického portalu neni zpoplatnéno.
2. Pozada-li Zakaznik Obchodnika o zfizeni Zakaznikova uétu (dale
jen .Ug&et") na Zakaznickém portaiu, Obchodnik pieda Zakaznikovi
bud osobné nebo prostfednictvim provozovalele postovnich sluzeb
pfihlasovaci kédy k uttu a pfipadné tézZ jiné Udaje. na zakiadé kterych
bude Z4&kaznik moci aktivovat na internetovych strankach Obchodnika
svuj ucet.
3. Zéakaznicky portal poskytuje Zakaznikovi nasledujicl funkce:

a) informativni povahy, které Zakaznikovi zpfistupAuji Udaje tykajici

se pinéni Smlouvy. @ to napfiklad:
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ca) smiuvni g komtakinl Goaje Zaiaznike.

ab) fakturatni Udeje,

ac) udaje tykajici se odb&rnéhc mista/odbérnych mist,

ad) doba trvani Smilouvy,

ae) druh Cerpaného cenového produktu a doba jeho gerpéni
af) splatkové dohody.

b} oznamovaci povahy. kieré Zakaznikov' umcznuji c2znamova! Cb
chodnikovi zmény Udaju uvedenych ve Smilouve, kieré nemzi
vilv na jeii zmény. napfiklad zmeny:
pa) identifikatnlch Udaju
bb) zasllacich adres,
bec) bankovnich spojeni,
bd) e-mailu,
be) zplusobu placeni.

¢) dispozitivnt povahy, které Zakaznikovi umozni ménit 2&vazkovy
vziah, Zékaznik je tak opréavn&n zejména navrhovat nasledujicl
zmény Smiouvy:

ca) zmény zaloh.
cb) zménu zpusobu dorutovani faktury.

cc) zmény Smiouvy, které Obchodnik prostfednictvim Z&kaznic-
kého portalu Zakaznikum nabizf. Zejména se jedna o Dodat-
ky na cenové produkty, u kterych dochazi té2 ke zméné doby
trvani Smiouvy/Zavazku.

d) zékaznické povahy, které Zakaznikovi umoZni objednat &innosti
souvisejici s pinénim Smlouvy, jako napfikiad

da) odebranl plynoméru,
db) roz&iteni odbéru,
dc) phipojeni odb&rného mista.

4. Zakaznlk muZe na Zakaznickém portalu zaZadal o aktivaci sluZ-
by elektronické fakturace, na jejim2 zaklad& budou vedkeré nasledné
vyslavené¢ faktury doruCovany Zékaznikovi jejich uloZenim ve forma-
tu PDF na jeho U&tu v Zakaznickém portalu a sougasné zasflany na
emailovou adresu Zakaznlka, namisto zasilani prostfednictvim pro-
vozovatele po3tovnich sluZeb. Faktura je v takovém pfipadé doruce-
na uplynutim tfi dno od jejiho uloZenl na Ugtu dotyéného Zakaznika.
O uloZen! faktury na Zakaznickém 0&tu miZe byt Zakaznlk automatic-
ky upozorn&n zpravou na mobilni &islo evidované v U&tu nebo jinym
vhodnym zpUsobem. Zakaznikovi vznikd v souvislosti s uZivani sluzby
elektronické fakturace povinnost pravideln& navitévovat Zakaznicky
portél po dobu t¢innosti Smiouvy. V pfipadé, Ze by pfesto nedosio
z jakéhokoli diivodu k automatickému upozorn&ni Zakaznika na ulo-
Zenl faktury, nema tato skutetnost viiv na doruceni faktury dle tohoto
bodu. Zakaznik je opravnén deaktivovat sluZzbu elekironické faklurace.
Deaktivace sluZby elektronické fakturace nema vliv na doruéen! fakiur
uloZenych na Uttu pted provedenim deaktivace a faktury vystavené po
Jejim proveden| budou zasilany prostfednictvim provozovatele po3tov-
nich sluZeb.

5. Obchodnik neni omezen v nabizeni jakychkoli daldich sluZeb a zpfi-
stupfovani novych funkci na Zakaznickém pontalu.

6. Obchodnik je opravnén podminit pfihlasovani na U&et, navrhovani
zmén Smilouvy & aklivaci nékterych sluZeb Zakaznického portalu za-
slanim SMS zpravy s ovéfovacim kédem, ktery bude nutné pro tylo
utely do Zakaznického portélu zadat & jinym vhodnym zpUsobem ové-
fovat totoZnost Zakaznika. Obchodnik je 1aké opravn&n poZadovat po
Zékaznlkovi pro tyto Ulely doloZeni Ufednich dokladu, povazuje-li to
pro dané jednani za polfebné.

Z2abezpeceni a odpovédnost

7. Obchodnik je povinen technicky zabezpetit ochranu a duvérnost
udaju obsazenych na Uttech Zakaznického portalu Zakaznik je po-
vinen zabezpetit pfihlaovaci idaje k Uttu a datové nosiée, na nichs
jsou tyto Udaje a veSkeré s nimi souvisejici (daje uloZeny takovym
zpuscbem, aby nemohly byt zneuZity neopravnénymi oschami. Za
timto ucelem Zakaznik utini vedkera nezbylna opatfeni, klera Ize po
ném rozumné pozadovat. Obchodnik neodpovida za zneuZiti pfihlaso-
vacich udaju k Ugtu neopravnénou osobou. Jakmile se Zakaznik dozvi
o zneuZili nebo o moZnosti zneuziti jeho pfihiadovacich udaju, je tulo
skuletnost povinen okamzité nahtasit Obchodnikovi.

8. Dojde-li k zaniku Smlouvy. Zakaznik bude moct Zakaznicky poriél
uzivat jesté 12 meésicu od zaniku Smiouvy. Zdkaznik miZe kdykoliv
pouzivanl Zakaznického portdlu ukontit. je viak povinen tuto skuteé¢-
nost bez zbyte€neho odkladu pisemné oznamit Obchodnikowi,
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Cidrek Xl Csebni Cegje
1. Zékaznik pocpisem smiouvy udelil Obchodnikovi v soulaou se 22-
lkonem &islo 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaju. ve znéni pozdé)-

gich pfedpisu, (dale jen .200U"), souhlas se zpracovavanim a ucho-

vavanim jeho osobnich tdaju pro:

a) uCely informatnich a U&lovacich sysiému Obchodnika a pro ko-
munikaci se Zakaznikem. Gcely technickych zgsahl souviseji-
cich s dodévkami plynu,

z)marketingové ugely Obchodnika. tj. neabizen! vyrobkl & sluZeb
zasflani informact o pofédanych akcich, wrobcich a jinych ak-
livitch, jakoZ i zasliéni obchodnich sdéleni prostfednictvim
elekironickych prostfedkd ve smysiu zédkona Eislo 480/2004 Sb.,
o neéklerych sluzbach informalnl spoleénosti, ve znéni pozdéj-
sich pfedpisu, pfitemz Zakaznik bude mit zfetelnou moZnost
jednoduchym zpusobem odmitnout souhlas s takovymto vyuZi-
tim svého eleklironickeho kontaktu i pfi zasilani kazdé jednotlivé
Zpravy,

c} uCely pfipadného vymahani splatnych pohledavek Obchodnika
za Zakaznikem wvzniklé ze Smlouvy, a to zejména prostfednic-
tvim inkasnich spolegnosti pov&fenych Obchodnikem k jednani
o thradé dluhu, podminkéch finanéniho narovnani a ke sjedné-
vani splatkovych kalendara, & pfipadného postoupeni splatnych
pohiedavek Obchodnika za Zakaznlkem vzniklé ze Smiouvy tfe-
tim osobam

2. Zakaznik bere na v&domi, Ze ve smyslu § 5 odst. 2 ZOOU Obchod-
nik je opravnén zpracovavat osobni Udaje bez soublasu Z&kaznika
k utelim

a} pro jednani o uzavient nebo zméngé smiouvy a pro pinéni Smlouvy,

b) ochrany prav a pravem chrané&nych zajmt Obchodnlka,

3. Osobnimi Gdaji se pro utely Smlouvy rozumi Gdaje o Zakazniko-
vi uvedené ve Smiouvé a v jejich dodatcich, jako je adresa bydlisté
a odbérného mista, datum narozeni, v&k, pohlavl, bankovni spojen,
telefonni &islo. Zakaznik udéluje souhlas Obchodnikovi jako2to spravci
t&chto (daji a bere na védomi, Ze spravce bude osobnf udaje zpraco-
vaval pfimo prostfednictvim svych zaméstnancu, zpracovatell pové-
fenych spravcem a dale lfetich osob, které budou spravcem pro zpra-
covani osobnich tdajo povéfeny na zakladé smluv uzavienych podle
ustanoveni § 6 ZOOU.

4. Zpracovavani osobnich Udaji bude probihat manuéing i automa-
ticky a rozumi se jim nasledujicl nakladani s osobnimi Gdaji ve smyslu
§ 4 pism. e) ZOOU, tedy jejich shromaZdovani, ukiadanl na noside
informacl, Uprava, aktualizace, vyhleddvanl, pouZivani, pfedavanl,
uchovavani, tfidénl, kombinovani, blokovan! & likvidace. Zakaznik
udéluje souhlas Obchodnikovi se zpracovavanim svych osobnich tda-
ji po dobu trvan jeho smluvniho vztahu s Obchodnikem a po dobu
maximélng fficeti Sesti mésich po jeho ukongeni nebo do odvolani
souhlasu. Zakaznik bere na védomi, Ze souhlas s poskytnutim osob-
nich Gdaju pro ugely uvedené v bodé 1. tohoto Eldnku je dobrovolné
a je mozné ho pisemné kdykoli odvolat. Zakaznik ma prave pfistupu
ke svym osobnim Udajum zpracovavanym spravcem ve smysfu § 12
ZOOU, tedy na poskytnuti informace o Ulelu zpracovani, rozsahu
zpracovdvanych osobnich udaji a jejich zdroji, povaze zpracovani
a pfijemci &i pfijemcich osobnich udaji a pravo na jejich opravu.

Clanek XIV. Ostatni ujednani

1. Smluvni strany se zavazuji. ze neposkytnou Smlouvu jako celek
Ci jejl &ast, kterd nenl vefejné zndma, a ani neposkytnou informace
Vv ni obsaZené tfeti osobé& bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
smiuvni strany. Tento zdvazek se netykd pFipadu, kdy zvefejnéni nebo
poskytnuti informaci tfeti osobé& urfuje smluvnim stranam obecné z4-
vazny pravnl pfedpis.

2. Stane-li se nékteré ustanoveni Smiouvy neplatné & neudinné,
nedotyka se to ostatnich ustanoveni, klerd zUstavaji plalna a Gginna
a smluvni strany se zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné
¢i neutinné novym ustanovenim, které nejlépe odpovida puvodné za-
mysienému UCelu ustanoveni neplatného & neucinného. Do 1é doby
platl odpovidajici Uprava obecné zavaznych pravnich predpisu Ceské
republiky.

3. Veskeré spory vzniklé pti plnéni Smiouvy nebo v souvislosti s ni
budou smiuvni strany feéit pfedev$im jednanim s cilem dosahnout
smirného feSeni. Spory. kieré se stranam nepodafi odstranit jednanim
a smirnou cestou, budou tesit prisludné soudy Ceské republiky a pro
pfipad, 2e sidlo & odbérné misto Zakaznlka kategorie Maloodbérate!
je nebo v budoucnu bude mimo uzemi hlavniho mésta Prahy, sjednavé
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se mezi smluvnimi stranemi pro $10 spory mistni piisivgncst soudy
prvniho stupng ve smyslu uslenoven: § 88 &) zanone &isle 88/1963
Sb.. obgansky soudni fad, ve znéni pozdéjiich predpisy v misl2 sidiz
Obchodnika.

4. Z duvodu zvy$eni kvality sludeb Obchodnika muze byt telefonick4
komunikace mezi Obchodnikern a Zakaznikem ze strany Obchodnika
monitorovéna.

& Tvic OF jsou peing & Utiné o 1. 1. 2016




