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OBCHODNi PODMINKY DODAVKY ZEMNIHO PLYNU

Clanek I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky dodavky zemniho plynu (dale jen ,OP")
jsou nedilnou soucasti Smlouvy o sdruzenych siuzbach dodavky zem-
niho plynu (déle jen .8Smlouva"), klerd bude uzaviend po 1. 1. 2016.
OP upravuji dal$f vzajemna prava a povinnosti Prazské plynarenské,
a.s., (ddle jen ,Obchodnik") a zakaznika v kategorii Domacnosl nebo
v kategorii Maloodbératel (ddle jen ,Zakaznik").

2. Prava a povinnosti smiuvnich stran se fidi obecn& zavaznymi prav-
nimi predpisy Ceské republiky, pfedevsim zakonem &islo 89/2012 Sh.,
obcanskym zakonikem, v platném znénf, (dale jen ,NOZ"), a zakonem
tislo 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spra-
vy v energetickych odvétvich, ve znéni pozdéjsich predpisu, (dale jen
.energeticky zakon" nebo ,EZ").

3. Zéakaznikem kategorie Domacnost je fyzickd osoba, ktera zem-
ni plyn (dale jen ,plyn*} odebird pro svou osobnj potfebu souvisejici
s bydlenim ¢&i potfebu ¢lend jeho domacnosti. Zakaznikem kategorie
Maloodbératel je fyzické nebo pravnicka osoba, ktera plyn odebira pro
ucely podnikan{ s roénim odbé&rem plynu do 630 000 kWwh.

4. Distribugni sluzby jsou poskytovany Obchodnikem v souladu se
smiouvou o pfipojeni k distribu&ni soustavé, kterou Zakaznik uzavi-
rd s mistné pfislu§nym provozovatelem distribuéni soustavy (dale jen
JPDS"). avsouladu s Rddem provozovatele distribudni soustavy (dale
jen ,RPDS").

Clanek Il. Cena

1. Cenou se rozumi cena sdruzené dodavky plynu, kiera je tvofena:
a) regulovanou slozkou ceny, kierd se sklada z:
aa) ceny za distribuci plynu, kiera je sloZzena z pevné ceny za
odebrany plyn v K&MWh a pevné rogni ceny za denni re-
zervovanou pevnou distribuéni kapacitu v K&is. m* nebo
stalého mésigniho platu za pfistavenou kapacitu v K&/mésic,
ab) ceny za &innosti operatora lrhu OTE, a. s., stanovené jako
cena pevna v K&/MWh.
Tyto ceny stanovuje Energeticky regutagni ufad (dale jen .ERU") pro
pfisludného PDS podle mista pfipojeni Zakaznika ve svém cenovém
rozhodnuti. Znéni cenovych rozhodnuti je uvefejn&no na www.eru.cz.
b) neregulovanou slozkou ceny oznatovanou jako cena ostal-
nich sluzeb dodavky plynu, ktera se skiada z:
ba) komaditni sloZzky ceny v KE/MWh,
bb) kapacitni slozky ceny Ké/tis. m® nebo stalého mésiéniho pla-
tu v K&/mésic.
Cena ostatnich sluZzeb dodavky plynu je uvedena v ceniku Ob-
chodnika, ve kterém jsou uvedeny aktuaini prodejni ceny plynu
(déle jen ,Cenik").
c) danémi, kterymi jsou dan z plynu a daf z pfidané hodnoty (déie
jen ,DPH"} ve vy3i die obecné zévaznych pravnich pfedpisu.

2. Cena sdruzené dodavky plynu se vypoéte zpusobem uvedenym
v Ceniku.

3. Zakaznik kategorie Maloodbératel je povinen informovat Obchod-
nika o pouZili plynu pro vyrobu tepla v domovnich koltelnach, dale pak
0 zméndach a novych skutefnostech, které mohou ovlivnit povinnost
placeni dané z plynu dle obecné zavazného prévniho pfedpisu.

Clanek lll. Fakturaéni a platebni podminky

1. Cenu sdruZené dodavky plynu je Zakaznik povinen hradit prabézné
zalohovym zpusobem.

2. Pro prvni zUétovaci obdobi vysi zalohy na sdruzenou dodavku ply-
nu stanovi Obchodnik po dohodé se Zakaznikem v rozsahu diivod-
né predpokladané spotfeby za pfislusné ztG&tovaci obdobi s ohledem
k vykonu odbérnych plynovych zafizeni (dale jen ,0PZ"). Vy$e zalohy
pro prvni zugtovaci obdobi je uvedena ve Smiouvé.

3. Obchodnik je opravnén stanovit frekvenci placeni zaloh, provést
Upravu jejich vy8e na z&kladé skutetné spolfeby plynu v pfedchozich
zUttovacich obdobich, nebo jesllize nastaly skutegnosti, které ovlivni
vys§i zuétovani (napfiklad zména ceny nebo danovych pfedpisl nebo
roz§ifeni odbéru plynu), pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.
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4. VySe a terminy splatnosti zaloh jsou uvedeny v Oznameni o vysi
zéloh, které Obchodnik piiklada ke Smlouvé. V pfipadé, Zze Zakaznik
uzavie Smlouvu z duvodu zmény dodavatele, Obchodnik zasil4 Zakaz-
nikovi Oznamenti o vysi zéloh po ukon&eni procesu zmény dodavatele
ve smyslu obecné zavazneho pravniho pfedpisu. Obchodnik zasila
Zakaznikovi po kazdem vyuétovani Oznameni o vysi zaloh v kategorii
Maloodbéralel jako samostatnou zasilku a v kalegorii Domacnost je
vy3e a Cetnost zaloh uvedena piimo na danovém dokladu (déle jen
Jfaktura®).

5. Podkladem pro vyuétovani ceny sdruzené doddvky plynu jsou Uda-
je naméfené meficim zafizenim (déle jen ,plynomér”) piedané Ob-
chodnikovi pfisludnym PDS v souladu s obecn& zavaznymi pravnimi
pfedpisy, kierymi se stanovi podrobnosti méfeni plynu a pfedavani
technickych udaji (dale jen ,odecet plynu®).

6. Pokud se v pfipadé, Ze tuto sluzbu PDS umoZiuje, Obchodnik se
zakaznikem dohodne na mimofadné fakturaci sdruzené sluzby dodav-
Ky plynu provadéné na zakladé samoodeétu spotfeby plynu Zakaznika
za jiné obdobi, neZ je obdobi ukonéené fadnym odeétem plynu s ode-
slanim podkladu pro fakturaci (POF), aviak Zakaznik nedod4 samoo-
decet ve forméatu stanoveném PDS, v terminu nejpozdé&]i prvni pracov-
ni den do 24.00 hodin po skongeni posledniho kalendafntho mésice v
abdobi, pro které bude mimofadna fakturace dohodnuta, nebo budou
udaje poZadované PDS takovymto Zakaznikem uvedeny chybné& &i
nedplné, neni Obchodnik povinen vystavit fakturu za jiné ne? fadné
odeétové obdobi provadéné PDS. Podklady pro fakiuraci na zakladé
samoodeltu dle tohoto odstavce zasila Zakaznik na e-mailovou adre-
su Obchodnika callcentrum@ppas.cz, prostfednictvim on-tine formu-
lare, telefonicky na Zakaznickou linku 840 555 333 nebo na telefonni
Cislo 267056705, osobné na pobotkach obchodnich kanceldti anebo
formou SMS na &islo 720 002 922.

7. V piipadé poruchy plynoméru nebo v pfipadé, kdy Zakaznik ne-
umoZni pfisludnému PDS v dobé odedtu odebraného plynu pfistup
k plynomeéru nebo nesdéli Obchodnikovi Udaje o naméfeném mnoZstvi
plynu dle ¢l IV. bod 4. pism. e) OP, se vyuttovani spotfeby plynu pro-
vede kvalifikovanym propoé&tem podle RPDS pfislusného PDS.

8. Dodavka plynu za uplynulé zitovaci obdobl bude Zakaznikovi vy-
GcEtovana fakturou, ktera bude obsahovat nélezitosti dle cbecné zavaz-
nych pravnich pfedpist. Zu¢lovact obdobi je vymezeno pravidelnymi
a mimofadnymi odedty provadénymi pfislusnym PDS ve smyslu cbec-
né& zavaznych pravnich pfedpisu.

9. Faktura nemusi obsahovat razitko ani podpis Obchodnika a je vy-
stavena v pisemné formé nebo se souhlasem Zéakaznika téZ elektro-
nicky.

10. Fakturou budou vyugtovany viechny zélohy zaplacené Zékazni-
kem do data odectu plynu uvedeného na faktufe. Vznikne-li po vyUtcto-
vani zéloh nedoplatek, je Zakaznik povinen zaplatit ho Obchodnikovi
nejpozdéji do data splatnosli vyznageného na faktufe. Dalem splatnos-
ti se pro u¢ely Smiouvy rozumi den, do kterého musi byt &astka pfipsa-
na na bankovni tget Obchodnika, uvedeny na faktufe, pod variabilnim
symbolem pfedmétné faktury. Vznikne-li pfeplatek, vrati jej Obchodnik
Zakaznikovi do data splatnosti uvedeného na fakture za pfedpokladu,
Ze Zakaznik ma zaplaceny v8echny finanéni zavazky vudi Obchodni-
kovi. V pfipadé neuhrazenych finan¢nich zavazkd, bude pfeplatek po-
uZit k zapoéteni téchto zavazku, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.
Nepiesahne-li pfeplatek &astku 100,- K&, muze ho Obchodnik zugtovat
v nasledujicim zuétovacim obdobi.

11.V bankovnim styku se pouZiva variabilni symbol a &islo Gtu uvede-
né na prisludné faktufe nebo v Oznameni o vy3i zaloh. Zaplati-li Zakaz-
nik platbu s nespravnym variabilnim symbalem nebo ji poukéaZe na jiny
bankovni G¢el Obchadnika, nez je uveden na faktufe, je Obchodnik
opravnén Zakaznikovi platbu vratit. Dostane-li se proto Zakaznik do
prodleni s uhradou faktury nebo zalohy, je Zakaznik povinen zaplatit
Obchodnikovi trok z prodieni podle &l IX. bod 1. OP, aZ do fadného
zaplaceni.

12.V pfipadé zmény intervall a zpusobu provadéni ode&tl plynu nebo

zmény ceny je Obchodnik opravnén i bez souhlasu Zakaznika zménit
délku zuctovaciho obdobi v ramci zékonné Ihaty.




13.0Obchodnik je opravnén vystavit opravny danovy doklad (dafovy
dobropis ¢&i vrubopis) k puvodni faktufe, pokud obsahuje chyby vznikié
nespravnym odectem plynu, chybou zpusobenou nespravnym chodem
plynoméru, pouZitim nespravné ceny, chybou v psani &i v poétech, ne-
spravnym uvedenim zuétovaciho obdobi nebo nespravné uvedenou
regulovanou sloZku ceny.

14.V pfipadé, ze ma Zakaznik pochybnosti o spravnosti faktury, je
opravnén uplatnit u Obchodnika reklamaci pisemné nebo osobné do
triceti dnu od jejiho doru€eni. Neuplatni-li Zakaznik reklamaci ve thi-
t& zde uvedené, muze Obchodnik reklamaci odmitnout. Obchodnik je
povinen vyfidit reklamaci Zakaznika bez zbyle¢ného odkladu. Rekla-
mace nemd odkladny Ginek na splatnost faktury, nedohodnou-li se
smluvni strany jinak. Reklamace musi obsahovat ptedevsim:

a) identifikaci osoby, kterad reklamaci ¢ini veetné jejiho vlastnorué-
niho podpisu,

b) Udaje tykajici se rekilamovane faktury,

¢) popis reklamované skute¢nosti véetné oduvodnéni reklamace.

Pisemna reklamace se uplatiuje jejim doru¢enim na adresu Obchod-
nika uvedenou ve Smlouvé.

15.0bchodnik je opravnén pfi uzavieni Smlouvy od Zakaznika poZa-
dovat sloZeni kauce nebo s ohledem k okolnostem i po jejim uzavieni.
Obchodnik je opravnén vy3i kauce stanovit aZz do vy3e trojnasobku
mésiéni zalohy.

Kauci je obchodnik opravnén poZadovat zejména v pfipadech, kdyz
Zdakaznik projevil platebni nekadzen v ramei dfivéjsiho smluvniho vzta-
hu s Obchodnikem nebo se opakované dostane do prodleni s plathami
podle Smlouvy, je-li Zakaznik dluznikem jinych fyzickych & pravnic-
kych osob, ma-li Zakaznik trvalé bydlisté nebo sidlo v jiném state
apod. Obchodnik o sloZeni kauce vyda Zakaznikovi potvrzeni. Pfi-
padné bankovni troky z poskytnuté kauce pfipadaji Obchodnikovi na
Uhradu nakladd spojenych s vedenim Gétu.

Kauce dle tohoto bodu slouZi jako zajisténi pro pripad, kdy Zakaznik
nedodrZi platebni podminky a Obchodnikovi vznikne za Zakaznikem
pohledavka po splatnosti. NesloZeni kauce se povaZuje za podstat-
né porudeni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. V pfipadé, Ze byla
mezi smluvnimi stranami sjednana povinnost Zakaznika sloZit kauci
Obchodnikovi pfed zapoletim dodavky plynu, vznikd povinnost Ob-
chodnika zahajit dodavku plynu aZz po zaplaceni kauce. Kauce nema
charakter zavdavku ve smyslu ustanoveni § 1808 NOZ. Obchodnik je
opravnén zapodist kauci dle toholo bodu na svoji splatnou pohledav-
ku za Z&kaznikem. Obchodnik provede zapodteni v pfipadé, Ze do-
jde k ukon&eni smluvniho vztahu z dGvodu uvedeného v ¢l VI. bod 3.
pism. b) OP nebo z jiného duvodu, vznikne-li po koneéném vyuctovani
zaloh nedoplatek. Zapo&teni bude Zakaznikovi ozndmeno v konegné
zuttovaci faktufe. Kauce resp. jeji nezapo&tena ¢ast bude Zakaznikovi
vracena po ukon&eni smiuvniho vztahu ve Ihité do 30 dnu po vysta-
veni koneéné zuétovaci faktury. V prubéhu smluvniho vztahu si mohou
smluvni strany ujednat zménu vySe kauce. Obchodnik muzZe vratit kau-
ci Zakaznikovi kdykoli v prib&hu smiluvniho vztahu.

Clanek IV. Dodaci podminky

1. Dodavka plynu je provadéna v souladu s RPDS a je spinéna pre-
chodem plynu do odbé&rného mista Zakaznika pfes plynomér osazeny
piislusnym PDS. Dodavka plynu se méfi od pogateiniho stavu plyno-
méru stanoveného pfislusnym PDS nebo od zji3téného stavu plyno-
méru pfi zméné dodavatele plynu nebo od zjiténého stavu plynoméru
pii zmé&né osoby odebirajici plyn v daném odbé&rném misté.

2. Méfeni dodavky plynu, vyhodnocovani a predavani vysledkt mére-
ni a dal$ich informaci nezbytnych pro vytttovani dodavky plynu zajis-
tuje pfisludny PDS dle EZ a obecné zdvaznych pravnich a technickych
pfedpisu, kterymi se stanovi podrobnosti méfeni plynu a predavani
technickych udaju.

3. Obchodnik je povinen:

a) dodavat plyn do odbé&rného mista Zakaznika specifikovaného ve
Smlouvé v kvalité stanovené obecné zavaznym pravnim pred-
pisem,

b) zajistit na vlastni jméno a na vlastni Gtet souvisejici sluzby v
plynarenstvi,

c) pfevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku podle obecné
zavazného pravniho pfedpisu.
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4. Zakaznik je povinen:

a) zaplatit Obchodnikovi naklady spojené s pferugenim, obnovenim
& ukonéenim dodavky plynu,

b) odebirat plyn pouze pfes plynomeér, ktery pfipojil pfistusny PDS
nebo jim pov&fend osoba,

c) zajistit pristup k plynomeéru za ticelem provedeni kontroly, ode&tu
plynu, oprav. udrzby, vymény. odebrani ¢i zaplombovani plyno-
meéru a pfi ukongeni platnosti Smlouvy umoznit pfislusnému PDS
provést kone&ny odedet plynu,

d) pisemné hiasit Obchodnikovi vdechny zmény. které mohou ovliv-
nit pinéni Smlouvy, pfedevdim informovat o zméng identifikag-
nich Udaji a upravé odbéru souvisejici se zmé&nou pottu nebo
vykonu OPZ,

e) pokud ptedem oznameny odecet plynu nebylo mozZné provést
z davodu jeho nepfitomnosti, zaslat Obchodnikovi nebo pfislug-
nému PDS Gdaj o odettu plynu na pfedepsaném tiskopisu nebo
odetet plynu oznamil jinou, na www.ppas.cz uvedenou formou,
a to do dvou pracovnich dni od oznameného data ode&tu plynu,

f) udrzovat sva OPZ ve stavu. ktery odpovidd obecné z&vaznym
pravnim pfedpisum, technickym normam a pravidium, a ktery
umoZrivje bezpeénou a spolehlivou dodavku plynu tak, aby se
nestala pfi¢inou ohroZeni Zivota, zdravi a majetku osob,

g) zdrZzet se jakychkoli z&sahi do plynoméru a jeho pfipojeni,
chranit plynomér pfed po&kozenim &i odcizenim a neprodlené
oznamit Obchodnikovi i piisiudnému PDS poskozeni &i jiné za-
vady na plynoméru v&etné porudeni zajisténl proti manipulaci,
které zjistl, zejména hlasit podkozeni tfednich nebo provoznich
plomb a znamek &i jejich ztratu. Pokud ma pochybnosti o bez-
chybném méfeni nebo zjisti-li zdvadu na plynoméru, je opravnén
poZadat pisemn& Obchodnika o pfezkougeni plynoméru. Zadost
o pfezkouSeni v3ak nezbavuje Zakaznika zavazku plalby zaloh
a uhrady faktur za odebfrany plyn ve stanovenych terminech,

h) pfi stavu nouze, pfi pfedchazeni a odstrafovan( nasledku stavu
nouze se fidit opatfenimi a informacemi o vyhlageni omezujicich
regulacnich opatieni podle obecné& zévaznych pravnich pfedpisu
a postupovat pfi pfedchazeni stavu nouze, ve stavu nouze a od-
stranovani nasledki stavu nouze v plynarenstvi dle pfisludného
obecné zavazneho pravniho predpisu s tim, Ze je povinen pod-
fidit se omezeni spotieby plynu nebo zméné dodavky plynu. Pfi
stavu nouze a pfi pfedchazeni stavu nouze je pravo na nahradu
Skody a uslého zisku vylouteno.

Clanek V. Vznik Smiouvy,
zména Smiouvy a doba jeji platnosti
1. Smlouva se uzavira vZdy pisemné.

2. Smlouvu lze uzaviit na dobu uréitou nebo neurgitou. Neni-li ve
Smlouvé vyslovné uvedenc jinak, je Smlouva uzavfena na dobu neur-
Citou.

3. Smlouva uzavfena a podepsand ugastniky na tézZe listiné naby-
va platnosti a G€innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. V
pfipadé, kdy Zakaznik v dob& podpisu nema s pfisludnym PDS uza-
vienou smlouvu o pfipojent k distribuéni soustavé, nabyva Smilouva
platnosti az dnem uzavieni smlouvy o pfipojeni k distribuéni soustaveé.

4. Pfi uzavirdni, zmé&né& nebo ukongen( platnosti Smliouvy muze za
Zakaznika pravné jednat jeho zastupce, ktery se Obchodnikovi proka-
Ze pisemnou plnou moci, ve kieré Zakaznik uvede rozsah zastupéiho
opravnéni. Obchodnik je opravnén od Zdkaznika poZzadovat, aby jeho
podpis na piné moci byl Ufedné ovéfen.

5. Smiouvu lze uzavfit 1éZ korespondenénim zpuscbem pomoci for-
muléfe — Navrh smiouvy, ktery je k dispozici na www.ppas.cz z&roven
s pokyny pro jehe vypInéni a odeslani. Obchodnik vyluguje pfijet! Za-
kaznlkem podepsaného Navrhu smlouvy, k némuz by Zakaznik pfipojil
jakykoli dodatek nebo od jehoZ textiu by se Zakaznik jakymkoli zplso-
bem odchylil. Zajemce je Navrhem smlouvy vézan od jeho doruteni
Obchodnikovi. Zajemce nemlze b&hem doby fficeti dnu, po kterou je
svym navrhem vazan, Navrh smiouvy odvolat. Nebude-li Navrh smlou-
vy obsahovat vechny Obchodnikem poZadované Udaje nebo podstat-
né naleZitosli potfebné k uzavieni Smiouvy, nepujde o platny projev
vule k uzavieni Smiouvy a Obchodnik vrati Navrh smiouvy Zakazni-
kovi k doplnéni. Budou-li veSkeré podminky spin&ny, Obchodnik, na
dukaz svého souhiasu s obsahem Smiouvy, Navrh smlouvy podepise
a zasle jej Zakaznikovi na adresu, kterou uved! v Navrhu smlouvy. Z4-
roveri mu pisemné sdéli &islo, pod kterym bude Smlouva evidovana.
Smilouva je uzaviena okamzikem, kdy Obchodnikem podepsany Na-

vrh smlouvy dojde Zékaznikovi. Neode$le-li Obchodnik ve lhuté, ve




které je Zakaznik svym navrhem véazan, podepsany Navrh smiouvy
Zakaznikovi, Smlouva nevznik4. Smiouva uzavfena timto zplsobem
nabyva Gtinnosti dnem zahajeni dodavky.

6. Smiouvu lze uzavfit téz pisemné v elektronické podobé, kdy viast-
noruéni podpis Zakaznika i zastupce Obchodnika (dale jen biomet-
ricky podpis®) je zachycen pomoci specidlniho elektronického tab-
letu. Biometricky podpis je vkladan do textu Smiouvy v PDF formatu
v podpisové doloZce dokumentu a je i s textem graficky zobrazitelny.
Vysledny dokument je opatfen Sifrovanym biometrickym vektorem a je
pomoci kryptografickych metod zabezpeéen proti zménam. Po uzavie-
ni Smlouvy je Obchodnik povinen bez zbytegného odkladu poskytnout
Zakaznikovi Smlouvu vZetné OP a Ceniku v textové podobé.

7. Pokud Zakaznik nejmené tficet dna pfed uplynutim doby, na kterou
byla Smlouva (Zavazek) uzavfena, Obchodnikovi pisemné neoznami,
Ze trvd na jejim ukonéeni nebo Obchodnika pisemné nepozada o po-
kragovani platnosti Smlouvy (Zavazku) na dobu neurgitou, Smiouva
(Zavazek) se automaticky prodiuzuje o dobu jednoho roku, a to i opa-
kované.

8. S vyjimkou pravniho jednani vedouciho k ukonteni Smlouvy Ize
prava a povinnosti zaloZzené Smlouvou ménit pravnim jednanim uging-
nym i jinou neZ pisemnou formou.

9. Smluvni strany se zavazuji vzajemng se v€asné informovat o zmé&-
nach Udajlo uvedenych ve Smlouvé, které nemaji vliv na jeji zmény,
napfiklad zmény identifikanich udaju, zasilacich adres, bankavnich
spojeni, telefonnich &isel, Eisel faxu nebo e-mailu. Neposkytnuti tako-
vych informaci jde k tizi povinné smluvni strany.

Clanek VI. Omezeni, pferuseni nebo ukonéeni
dodavky plynu
1. Prerudenim dodavky plynu se rozumi odpojeni odb&rného mista
od distribuéni sité zaplombovanim plynoméru na urgitou dobu, aniz
dojde k ukon&eni smiuvniho vztahu mezi Zakaznikem a Obchodnikem.
V ptipadé, Ze je dodavka plynu pferu$ena z duvodu nezaplaceni faktu-
rované &astky a Zakaznik nepozada o obnoveni dodavky plynu a fak-
turovanou &astku neuhradi, dojde ve |huté 60 dnu od data pferuseni
dodavky plynu k ukonéeni platnosti Smlouvy.

2. Omezeni nebo pferudeni dodavky plynu pfi stavech nouze nebo
pfedchazeni stavu nouze se Fidi obecné zavaznym pravnim pfedpi-
sem.

3. Obchodnik je opravnén ukontit nebo prerudit dodavku plynu Za-
kaznikovi v odbérnych mistech, pro klera je Smlouva uzaviena, z na-
sledujicich duvodu:
a) v piipad& neopravnéného odbéru plynu die obecné zavaznych
pravnich pfedpisu,
b) jestlize Zakaznik je v prodleni se zaplacenim jakékoli pohledavky
Obchodnika a ani nesplnil svou povinnost zaplatit pohledavku
v dodate&né stanovené |hité po pfedchozim pisemném upozor-
néni na mozZnost ukon&eni dodéavky plynu,

c) jestlize Zakaznik neumoZni opakované bez vazného duvodu
piisluinému PDS pfistup k plynomé&ru, pfestoZze byl k umozné-
ni pfistupu za G€elem provedent kontroly, ode&tu plynu, udrZby,
vymény &i odebrani plynoméru alespod patnact dnii pfedem pi-
semné nebo jinym prokazatelnym zpusobem vyzvan. Za vazny
duvod se pro Uéely télo Smlouvy povaZuje napfiklad nemoc, po-
byt v zahrani&i, pracovni cesta a podobné,

d) pfi opravnéném ukon&eni nebo pferudenf pfipojeni k distribuéni
soustavé ze slrany pfislu§ného PDS.

4. Ukonteni dodavky plynu je vZdy spojeno s ukoncenim smiuvniho
vztahu mezi Zakaznikem a Obchodnikem.

5. PFi oprévnéném preruseni, omezeni nebo ukonéeni dodavky plynu
nevznika Zakaznikovi pravo na nahradu Skody a uslého zisku.

6. Opravnéné ukonéeni nebo pferudeni dodavky plynu provede pfi-
sluny PDS na Zzadost Obchodnika a na naklady Zakaznika. Zakaznik
téZ nese naklady spojené s piipadnym naslednym obnovenim dodavky
plynu.

7. Vyse nahrady $kody pfi neopravnéném odbéru se fidi obecné za-
vaznymi pravnimi pfedpisy. Kromé této 3kody je Zakaznik povinen
zaplatit Obchodnikovi naklady spojené se zjisténim neopravnéného
odbéru.

lanek VIl. Zména dodavatele plynu
a ukonceni platnosti Smlouvy

1. Zékaznik méa pravo na volbu a bezplatnou zménu dodavalele ply-

sjednana, je podminéna fadnym ukonéenim smiluvniho vztahu s Ob-
chodnikem.

2. Platnost Smlouvy konZi uplynutim sjednané doby, dohodou smluv-
nich stran, vypovédi Zékaznika, odstoupenim od Smlouvy nebo smrti
Zakaznika. Smlouvu na dobu urgitou v8ak nelze ukontit vypovédis vy-
jimkou dle §11a odst. 3 EZ.

3. Na Z&dost Zakaznika mluzZe dojit k dohod& o ukonéeni platnosti
Smilouvy pouze v pfipadech, kdy Zakaznik doloZi, Ze ukon&uje odbé&r
plynu v odbérném misté z duvodu zmény sidla, provozovny, bydlisté,
¢i z duvodu zcizeni nemovitosti, nebo Ze do né&j nelze dodavat plyn.
Zakaznik je v pfipadech uvedenych v pfedchozi vété povinen Ob-
chodnika o uzavfeni dohody o ukon&enf plainosti Smiouvy pisemne
poZzadat nejméné patnéct pracovnich dnu pfede dnem, ke kterému
hodla odbér plynu ukonéit. V Z&dosti Zakaznik uvede divod a poZado-
vany den ukonteni odb&ru a ozndmi adresu, na kterou ma byt zaslana
faktura konetného vyucétovani. K 2adosti pfiloZi doklady prokazujici
duvod ukon&eni Smiouvy. V pfipadé, Ze Zdkaznik nesplni nékterou z
povinnosti uvedenou v tomto bodé& OP, Obchodnik je opravnén dohodu
o ukondeni plathosti Smiouvy neuzavfit.

4. Zéakaznik muZe vypovédét Smlouvu uzavienou na dobu neuréitou
pisemné i bez uvedeni davodu. Vypovédni doba je tfimésiéni a po&ina
bézet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po dorugeni
pisemné vypovédi Obchodnikovi.

5. Kterakoli smluvni strana je opravnéna od Smlouvy odstoupit:
a) je-li vydano rozhodnuti o ipadku druhé smluvni strany,

b) dojde-li k opravnénému ukonéeni pfipojeni k distribuni soustavé
ze strany pfistudného PDS.

6. Zakaznik je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného
porueni povinnosli ze strany Obchodnika vyplyvajicich ze Smlouvy.
Za podstatné poruseni povinnosti ze strany Obchodnika se povazuje
bezdlvodné ukonéeni dodavky plynu a bezduvodné neposkytovani
nebo nezajidténi souvisejicich sluzeb v plynarenstvi.

7. Déle je Zakaznik opravnén od Smlouvy odstoupit ve smyslu usta-
noveni €. VIII. bod 1. OP. WyuZije-li Zakaznik v tomto pfipadé svého
opravnéni od Smlouvy odstoupit, odstoupeni je uéinné k poslednimu
dni kalendainiho mésice, ve kterém bylo doruéeno Obchodnikovi, ne-
urgi-li Zakaznik pozdéji den uginnosti odstoupeni.

8. Obchodnik je opravnén od Smiouvy odstoupit v nasledujicich pfi-
padech:

a) Zakaznik v stanovené thuté neslozi kauci, o kterou Obchodnik
pozadal v souladu s ¢l. lil. bod 15. OP,

b) Zakaznik neopradvnéné prestane od Obchodnika odebirat plyn
nebo trvale opusti odb&rné misto, pro které je Smlouva uzaviena,

c) po zjisténi neopravnéného odbéru, respektive neopravnéné dis-
tribuce plynu Zakaznika,

d) Zakaznik pfestane mil moZnost odebirat plyn v odb&mém mist&,
pro které je Smilouva uzaviena,

e) kdy Obchodnik nebude moci zah4jit dodavku plynu z davodi na
strané Zakaznika.

9. Odstoupeni od Smlouvy musi byt uéinéno pisemné&. Qdstoupeni od
Smlouvy je uginné dnem dorugeni pisemného oznameni o odstoupeni
druhé smluvni strané nebo dnem stanovenym v tomto oznameni, ne-
pfedchazi-li dni doruéeni a neni-li stanoveno ve Smiouvé nebo v OP
jinak. Ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy Zdkaznik Obchodnikovi
zasle na adresu jeho sidla a Obchodnik Zakaznikovi na jeho adresu
bydlisté (sidla) uvedenou ve Smiouvé nebo na zasilaci adresu, kterou
Zakaznik Obchadnikovi sdélil.

10. Odstoupi-li Obchodnik od Smilouvy, je Zakaznik povinen umoznit
pfislusnému PDS provest kone¢ny odetet plynu, pfipadné odebrat
plynomér a podepsat protoko! o ukonéeni odbéru plynu s vyznatenim
odeltu plynu.

11. Opusti-li Z&kaznik odbé&rné misto, aniZz by fadné ukong&il smluvni
vztah, je povinen platit cenu sdruZzené dodavky plynu do doby ukonge-
ni platnosti Smilouvy.

12.V pfipadé, kdy nedojde k fadnému ukonéenl smluvniho vztahu
z duvodu na strané Zakaznika a v souvislosti s tim vznikne Obchodni-
kovi 8koda, je Zakaznik povinen $kodu uhradit.

Clanek VIIl. Zména ceny a zména OP

1. Z podnétu Obchodnika muze dojit ke zvySeni ceny ostatnich sluzeb
dodavky plynu a zméné& OP pouze z divodu vyvoje trhu s plynem,
zmeény obecné zavaznych pravnich piedpisu upravujicich tento zavaz-
kovy vztah, zmény vyplyvajici z technologického vyvoje &i provoznich

nu. Zména dodavatele plynu v odb&rném misté, pro které je Smiouva
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zmén Obchodnika, a lo pouze zpusobem uvedenym ve Smiouve.




Clanek IX. Sankce

1. Nastane-ii prodieni s platbou jakékoli splatné pohledavky vyplyva-
jici ze Smlouvy, je dluznik povinen zaplatit véfiteli Urok z prodteni dle
obecné zavazného pravniho predpisu.

2. Pfi uplatnéni naroku na smluvni pokutu je smluvni strana, jiz vzniki
narok na smluvni pokutu, povinna vyzvat druhou smiuvni stranu k za-
placeni smluvni pokuty pisemnou vyzvou dorugenou na doruéovaci
adresu druhe smluvni strany. Ve vyzvé musi byt specifikovana poZado-
vana vy$e smluvni pokuty, pfipadné& zpusob jejiho vypodiu, Ihita k za-
placeni a bankovni ucet, na n&jz ma byt smluvni pokuta zaplacena.

Clanek X. Zakaznické vyhody

1. Pokud ma Zakaznik opravnéni vyuZivat zakaznickou vyhodu nebo
produkt poskytovany Obchodnikem v ramci obchodnich kampani,
ukonc&enim platnosti Smlouvy toto opravnéni zanika.

2. Vpfipadé, Ze Zakaznik jiz produkt vyuZil a nedodrzel smluvni zava-
zek s jeho vyuZitim spojeny, je povinen Obchodnikovi uhradit celkové
néklady, které Obchodnik na vyu?iti produktu Zakaznikem vynaloZil.
pokud se smiuvni strany nedohodnou jinak.

Clanek XI. Doru€ovani

1. Jakekoli oznameni nebo dokument (dale jen ,pisemnost’), ktery
ma byt pfedan mezi smiuvnimi stranami, neni-li stanoveno v OP nebo
ve Smlouve jinak, muZe byt zaslan na zasilaci adresu pfijemce, kierou
uved| ve Smlouvé ¢i jinou, kterou druhé strané oznami.

2. Uginky dorugeni se vaZou na dojiti pisemnosti do sféry ovladaneé
pfijemcem bez ohledu na to, zda se s obsahem pisemnosti seznamil.

3. Je-li dogld pisemnost odeslana s vyuZitim provozovatele po$tov-
nich sluZeb ma se za to, Ze doéla tfeti pracovni den po odeslani, byla-li
v8ak odeslana na adresu v jiném statu, pak patnacty pracovni den po
odeslani.

4. Ueinky doruéeni nastavaji u pisemnosti:

a) pfedavané osobné nebo kuryrem dnem jejiho pfedani odpovéd-
né osobé pfijemce,

b) zasilané faxovym pfenosem pfevzelim potvrzeni o uskutegn&ni
faxového pfenosu nebo jiného dokladu o tom, Ze faxovéa zprava
byla zaslana pfijemci,

c) zasilané elektronicky e-mailem obdrZenim zpétného elektro-
nického potvrzeni o doruteni, pfipadn& pfeéteni z pfijemcovy
e-mailové adresy,

d) zasilané zpravou SMS obdrzenim potvrzeni na mobilnim tele-
fonu odesilatele o dorugeni SMS zpravy na mobilni telefon pfi-
jemce,

e) zasilane do datove schranky doru¢enim do datové schranky pfi-
jemce.

5. Sdéleni obecné povahy uréend Zakaznikim muZe Obchodnik
oznamit Zakaznikum uvefejnénim na www.ppas.cz. Dnem umist&ni
a zpfistupnéni sdéleni na www.ppas.cz se pfisludna sdéleni povazuji
za fadné oznamena.

6. Pisemnosti si Obchodnik a Zakaznik zasilaji na adresu uvedenou
ve Smlouvé nebho na adresu dodate&né sdélenou druhé strané nebo pfi
pouZiti elektronickych prostiedkd na kontaktni adresy, které si pisemng
sdélili pfi uzavieni Smiouvy nebo kdykoli b&hem trvanf smiuvniho vzta-
hu.

Clanek Xll. Zakaznicky portal

1. Zakaznicky portal je internetova aplikace dostupna na adrese ht-
ps:/izakaznickyucet.ppas.cz, kterd je komunika&ni platformou mezi
Obchodnikem a Zakaznikem, na jejimZ zakladé jsou prostfednictvim
aktualné dostupnych funkci Zakaznikovi zpfistupfiovany uréité infor-
mace tykajici se pinéni souvisejiciho se Smlouvou, a prostiednictvim
které je Zakaznik opravn&n uréitym zpusobem disponovat a ménil za-
vazkovy vztah ze Smlouvy (déle jen ,Zakaznicky portal’). UZiti Zakaz-
nického portalu neni zpoplatnéno.

2. Pozada-li Zakaznik Obchodnika o zfizen! Zakaznikova uctu (dale
jen ,Uget’) na Zakaznickém portalu, Obchodnik pfeda Zakaznikovi
bud osobné nebo prostfednictvim provozovatele po3tovnich sluzeb
pfinla8ovaci kédy k UClu a pfipadng téZ jiné Udaje, na zakladé kierych
bude Zakaznik moci aktivovat na internetovych strankach Obchodnika
svuj Uget.
3. Zakaznicky portal poskytuje Zakaznikovi nasledujici funkce:
a) informativni povahy, které Zakaznikovi zpfistupduji Udaje tykajici
se pInéni Smlouvy, a to napfikiad:
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aa) smiuvni a kontakini udaje Zakaznika,

ab) fakturaéni udaje,

ac) udaje tykajici se odb&rného mista/odbérnych mist,

ad) doba trvani Smlouvy,

ae) druh cerpaneho cenového produktu a doba jeho &erpani,
af) splatkové dochody.

b) oznamovaci povahy, které Zakaznikovi umozfuji oznamovat Ob-
chodnikovi zmény ddaji uvedenych ve Smiouvé. které nemaji
vliv na jeji zmény. napfiklad zmény:
ba) identifikaénich udaju,
bb} zasilacich adres,
bc) bankovnich spojeni,
bd) e-mailu.
be) zpusabu placeni.

¢) dispozitivni povahy, které Zakaznikovi umozni ménit zévazkovy
vztah. Zakaznik je tak opravnén zejména navrhovat nasledujici
zmény Smlouvy:

ca) zmény zéloh,
cb) zmeénu zpisobu doru€ovani faktury,

cc) zmeny Smiouvy, které Obchodnik prostiednictvim Zakaznic-
keho portalu Zakaznikim nabizi. Zejména se jedné o Dodat-
ky na cenove produkty, u kterych dochazi téz ke zméné doby
trvani Smiouvy/Zavazku.

d) zakaznické povahy. kieré Zakaznikovi umoZni objednat &innosti
souvisejici s pinénim Smlouvy, jako napfiklad

da) odebrani plynoméru,
db) roz&ifeni odbéru,
dc) pfipojeni odbé&mého mista.

4. Zakaznik muZe na Z&kaznickém portalu zaZ&dat o aktivaci sluz-
by elektronické fakturace, na jejimz zakladé budou veskeré nasledné
vystaveneé faktury doruovany Zakaznikovi jejich uloZenim ve forma-
tu PDF na jeho U&tu v Zakaznickém portalu a soutasné zasilany na
emailovou adresu Zékaznika, namisto zasilani prostiednictvim pro-
vozovatele postovnich sluZeb. Faktura je v takovém pripadé doruce-
na uplynutim tfi dnui od jejtho uloZeni na Uétu doty&ného Zakaznika.
O uloZeni faktury na Zakaznickém u&tu muze byt Zakaznik automatic-
ky upozornén zpravou na mobilni &islo evidované v Uétu nebo jinym
vhodnym zpUsobem. Zakaznikovi vznika v souvislosti s uZivani sluzby
elektronické fakturace povinnost pravideing navit&vovat Zakaznicky
portal po dobu Gginnosti Smiouvy. V piipadé, Ze by pfesto nedo3lo
z jakéhokoli duvodu k automatickému upozorn&ni Zakaznika na ulo-
Zeni fakiury, nema tato skute€nost vliv na dorugeni faktury die tohoto
bodu. Zakaznik je opravnén deaktivovat sluzbu elektronické fakiurace.
Deaktivace sluzby elektronické fakturace nema vliv na dorugeni faktur
ulozenych na U&tu pfed provedenim deaktivace a faktury vystavené po
jejim provedenl budou zasflany prostfednictvim provozovatele postov-
nich sluzeb.

5. Obchodnik neni omezen v nabizeni jakychkoli dalsich sluZeb a zpfi-
stupfiovani novych funkci na Zakaznickém portélu.

6. Obchodnik je opravnén podminit piihladovani na Uget, navrhovani
zmén Smilouvy &i aktivaci nékterych sluzeb Zakaznického portalu za-
slanim SMS zpravy s ovéfovacim kdédem, ktery bude nutné pro tyto
Ugely do Zakaznického portalu zadat & jinym vhodnym zpuscbem ové-
foval totoZnost Zakaznika. Obchodnik je také opravnén pozadovat po
Zakaznikovi pro tyto Géely doloZeni fednich dokladu, povaZuje-li to
pro dané jednani za polifebné.

Zabezpeéeni a odpovédnost

7. Obchodnik je povinen technicky zabezpedit ochranu a duvérnost
udaju obsaZenych na Uétech Zakaznického portalu. Zakaznik je po-
vinen zabezpetit pfinladovaci Gdaje k Utu a datové nosiée, na nichz
jsou tyto Udaje a veskeré s nimi souvisejici Udaje uloZeny takovym
zpusobem, aby nemohly byt zneuZity neopravnénymi osobami. Za
timto Uelem Zakaznik utini veskera nezbyina opatfeni, klera lze po
ném rozumné poZadovat. Obchodnik neodpovida za zneuziti ptihlago-
vacich adaju k U&tu neopravnénou osobou. Jakmile se Zakaznik dozvi
o zneuZiti nebo o moZnosti zneuZiti jeho pfihlagovacich udajl, je tuto
skute€nost povinen okamzité nahlasit Obchodnikovi.

8. Dojde-li k zaniku Smlouvy, Zékaznik bude moci Zakaznicky portal
uZivat jesté 12 mésicu od zaniku Smlouvy. Zakaznik muZe kdykoliv
pouzivani Zakaznického portalu ukongil, je v8ak povinen tuto skuted-
nost bez zbytetného odkladu pisemné oznamit Obchodnikovi.
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Clanek XIll. Osobni udaje

1. Zakaznik podpisem smiouvy udélil Obchodnikovi v souladu se za-
konem &islo 101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich udajl, ve znéni pozdéj-
gich pfedpist, (dale jen .ZOOU"), souhlas se zpracovavanim a ucho-
vavanim jeho osobnich udaju pro:

a) uCely informacnich a Uctovacich systémi Obchodnika a pro ko-
munikaci se Zakaznikem, Ggely technickych zdsahi souviseji-
cich s dodavkami plynu,

b) marketingové ucely Obchodnika, {j. nabizeni vyrobku a sluzeb.
zasilani informaci o pofaddanych akeich, vyrabcich a jinych ak-
tivitach, jakoZ i zasilani obchodnich sdé&leni prostiednictvim
elektronickych prostfedku ve smyslu zakona &islo 480/2004 Sb.,
o nékterych sluzbach informatni spoletnosti, ve znéni pozdéj-
Sich predpisu, pfi€emz Zakaznik bude mit zfetelnou moZnost
jednoduchym zpusobem odmitnout souhlas s takovymto vyuzi-
tim svého elektronického kontaktu i pfi zasilani kazdé jednotlivé
zpravy,

c) utely pfipadného vymahani splatnych pohledavek Obchodnika
za Zakaznikem vzniklé ze Smlouvy, a to zejména prostfednic-
tvim inkasnich spolegnosti pové&fenych Obchodnikem k jednani
o uhradé dluhd, podminkach finangniho narovnani a ke sjedna-
vani splatkovych kalend&f(, ¢i pfipadného postoupeni splatnych
pohledavek Obchodnika za Zakaznikem vzniklé ze Smiouvy tre-
tim osobam.

2. Zékaznik bere na védomi, Ze ve smyslu § 5 odst. 2 ZOOU Obchod-
nik je opradvnén zpracovavat osobni Udaje bez souhlasu Zakaznika
k ucelum

a) pro jednani o uzavieni nebo zméné smiouvy a pro pinéni Smiouvy,
b) ochrany prav a pravem chranénych zajmu Obchodnika,

3. Osobnimi udaji se pro tcely Smlouvy rozumi Gdaje o Zakazniko-
vi uvedené ve Smlouvé a v jejich dodatcich, jako je adresa bydli§té
a odbérného mista, datum narozeni, v&k, pohlavi, bankovni spojeni,
telefonni &islo. Zakaznik udéluje souhlas Obchodnikovi jakoZto spravci
t&chlo Udaju a bere na védomi, Ze spravce bude osobnl udaje zpraco-
vavat pfimo prostfednictvim svych zaméstnancu, zpracovaleli pové-
fenych sprdvcem a dale tfelich osob, které budou spravcem pro zpra-
covani osobnich Udaju povéfeny na zékladé smluv uzavienych podle
ustanoven! § 6 ZOOU.

4. Zpracovavani osobnich udaji bude probihat manuaing i automa-
licky a rozumi se jim nasledujici nakladani s osobnimi Udaji ve smyslu
§ 4 pism. e) ZOOU, tedy jejich shromazdovani, ukladani na nosite
informaci, Uprava, aktualizace, vyhledavanl, pouzivani, pfedavani,
uchovavani, tfidéni, kombinovani, blokovani & likvidace. Zakaznik
udéluje souhlas Obchodnikovi se zpracovavanim svych osobnich tda-
ju po dobu trvani jeho smiluvniho vztahu s Obchodnikem a po dobu
maximalné {ficeti 8esli mésicu po jeho ukongeni nebo do odvolani
souhlasu. Zakaznik bere na védomi, Ze souhlas s poskytnutim osob-
nich Udaju pro Gely uvedené v bodé 1. tohoto &lanku je dobrovolné
a je mozné ho pisemné kdykoli odvolal. Zékaznik ma pravo pfistupu
ke svym osobnim Gdajum zpracovavanym spravcem ve smyslu § 12
ZOOU, tedy na poskytnuti informace o Ugelu zpracovani, rozsahu
zpracovéavanych osobnich udaju a jejich zdroji, povaze zpracovani
a pfijemci &i pfijemcich osobnich tudaju a pravo na jejich opravu.

Clanek XIV. Ostatni ujednani

1. Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou Smlouvu jako celek
&i jeji tast, kterd neni vefejné znama, a ani neposkytnou informace
v nf obsazené tfeti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
smiuvni strany. Tento zavazek se netyka pripadu, kdy zvefejnéni nebo
poskytnuti informaci tfeti osob& uréuje smluvnim stranam obecné z4-
vazny pravni pfedpis.

2. Stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatné & neuginng,
nedotyké se to ostatnich ustanoveni, ktera zustavaji platna a uéinna
a smluvni strany se zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné
¢i nedtinné novym ustanovenim, které nejlépe odpovida plvodné za-
mys$lenému Uelu ustanoveni neplatného &i netitinného. Do té doby
plati odpovidajici Uprava obecné zavaznych pravnich predpist Ceské
republiky.

3. Vesdkeré spory vzniklé pfi pInéni Smiouvy nebo v souvislosti s ni
budou smluvni strany fedit pfedeviim jednanim s cilem dosahnout
smirného fedeni. Spory, které se strandm nepodafi odstranit jednanim
a smirnou cestou, budou fesit pfisluiné soudy Ceské republiky a pro
pfipad, 2e sfdlo i odbérné mislo Zakaznika kategorie Maloodbératel
je nebo v budoucnu bude mimo Uzemi hfavniho mésta Prahy. sjednava
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se mezi smiuvnimi stranami pro tyto spory mistni pfisiunost soudu
prvniho stupné ve smyslu ustanoveni § 89 a) zakona &islo 99/1963
Sb., ob&ansky soudni fad. ve znéni pozdéjsich pfedpisu, v misté sidla
Obchodnika.

4. Z duvodu zvy$eni kvality sluzeb Obchodnika muze byt telefonicka
komunikace mezi Obchodnikem a Zakaznikem ze strany Obchodnika
monitorevana.

5. Tyto OP jsou platné a uginné od 1. 1. 2016.




